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A FIZETESI ES PENZFORGALMI FIZETESI SZAMLARA VONATKOZO RENDELKEZESEK
Fizetési és pénzforgalmi fizetési szamla megnyitasa

Az Ugyfél a Bank barmely fiokjaban személyesen, vagy a Bank weboldalan elektronikusan kezdemé-
nyezheti a fizetési szdmlaszerz6dés megkotését forintban és a hirdetményben meghatérozott deviza-
nemben.

A fizetési szamlanyitas soran a cselekvéképtelen kiskord Ugyfél nevében térvényes képviseldje jar el,
mig a korlatozottan cselekvSképes kiskort Ugyfél fizetési szamlanyitasa érvényességének feltétele a
torvényes képvisel$ jovahagyasa.

Pénzforgalmi fizetési szamlat a Bank jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok, AFA fizetésre kotelezett természetes személyek, egyéni vallalkozok részére nyit és vezet.

A Bank fizetési szamlat az altala kialakitott tartalmu szamlaszerz6dés alapjan nyit. A fizetési szamla
megnyitasanak feltétele, hogy az Ugyfél az azonositashoz sziikséges valamennyi adatot, informaciot a
Bank részére megadjon, dokumentumot atadjon, illetve a Hirdetményben meghatarozott minimum
fizetési szamla egyenleget befizesse. A fizetési szamlaszerzédést irdsba kell foglalni.

A fizetési szamla megnyitasanak idépontja az az idépont, amikor szerz6dést a Bank és Ugyfél alairta,
eltérd idépont esetén a késdbbi alairas datumaval egyezik meg.

A fizetési szamla megnyitasara, és az ahhoz kapcsoldédé kiegészitdé szolgaltatasokra irdnyuld szerz6dés
megkotésére az Ugyfél, illetve képviseletére jogosult személyesen /szervezet Ugyfél esetében az
egyuttes cégjegyzési joggal rendelkezé személyek egyiitt/ jogosult.

Fizetési szamlaszerz6dés megkotésére / alairasara szervezet esetében a szervezet képviseletére jog-
szabaly erejénél fogva illetve az Ugyfél nyilvantartasat végzé hatdsag altal kiadott nyilvantartasat igazo-
|6 okiratban feltlintetett jogosult személy(ek), képviseleti joguk médjanak megfeleléen jogosult(ak).

A fizetési szamla megnyitasdhoz a természetes személy Ugyfél a Pénzforgalmi Uzletdg Uzletsza-
balyzatanak (tovébbiakban: Uzletszabalyzat) VI.3.5.1. - VI1.3.5.3. pontjaban meghatérozott érvényes
dokumentumok bemutatésara koteles.

A pénzforgalmi fizetési szamla megnyitdsahoz mar bejegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, esetében a Szdmlatulajdonos koteles benydjtani a nyilvantartast
vezetd szervezettdl szarmazod, 30 napnal nem régebbi, nyilvantartasba vételt igazolé okiratot, adé-
szamat, statisztikai szamjelét, valamint képvisel6jének hiteles cégaldirasi nyilatkozatat vagy a cégnyil-
vanossagrol, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamoldsrol sz6lé 2006. évi V. torvény (tovabbiakban:
Cégtv.) 9. §-nak megfeleld aldiras-mintat.

Cégnyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagok esetében a Szamlatulajdonos a létesité okiratdnak masolati példanyat (tarsasagi
szerzé6dését), valamint Ugyfél képviselSjének hiteles cégalairasi nyilatkozatat vagy a Cégtv. 9. §-nak
megfelelé aldirds-mintat koteles benyujtani, valamint ha a pénzforgalmi fizetési szamla megnyitasa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyujtasdnak, koteles csatolni a cégbejegyzési kérelem benyuj-
tasakor a cégbirdsagon kapott elektronikus tanusitvanyt, vagy annak hiteles papir alapi masolatat.

Az AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az AFA fizetésére kdtelezett egyéni vallalkozé
részére pénzforgalmi fizetési szdmla akkor nyithatd, ha a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgalta-
tasok Kozponti Hivatala az egyéni villalkozéi tevékenység bejelentését nyilvantartasba vette és a
bejelentést visszaigazol6 igazoldst elektronikus Uton megkiildi a Banknak.

Pénzforgalmi fizetési szamla nyitasara nem kotelezett szervezet részére fizetési szamla akkor nyithato,
ha a szervezet jogi formadjara vonatkozo el6irasok szerint a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére
vonatkoz6 okmdnyokat, iratokat bemutatta.

A Bank jogosult egyéb, azonositasra szolgalé okiratot az Ugyféltél elkérni, amennyiben ezt sziikséges-
nek itéli meg.

A fizetési szamlat természetes személy szamlatulajdonos esetében a személyazonossagat igazold
okiratban feltlintetett néven illetve szervezet ligyfél esetében a cégjegyzékben illetve az Ugyfél
nyilvantartasat végzé egyéb hatdsag, birdsdg nyilvantartadsaban szerepld, illetve a bejegyzés alatt allé
jogalany tekintetében a létrejottét deklaralo okiratban feltlintetett néven lehet megnyitni.

A fizetési szamlaszerz6dés a Bank és a Szamlatulajdonos Ugyfél, illetve szervezet esetén a szervezet
képviseletre jogosult képviselGje, illetve képviseldi ltali alairdsaval 1ép hatdlyba.

A Bank a megnyitott fizetési szamlat az orszagosan egységes szamlaszamrendszer szerint képzett
egyedi pénzforgalmi jelz6szam és a szamlatulajdonos teljes vagy réviditett neve (cégneve) alapjan
azonositja. Cégbejegyzési eljaras alatt all6 szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,bejegyzés alatt” (,b.a.”,
cs6deljaras alatt allé szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,csédeljaras alatt” (,cs.a.”), felszamolasi eljaras alatt
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all6 szamlatulajdonos Ugyfél nevét ,felszamolas alatt” (,f.a.”), végelszamolasi eljaras alatt 4ll6 szamla-
tulajdonos Ugyfél nevét ,végelszamolas alatt” (,v.a.”) toldattal kell ellatni. A Bank a fizetési szamlak
mellett killon célra szolgald elkllonitett szamlakat is nyithat, mely szamldk nem minésilnek fizetési
szamlanak.

Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult személy

A fizetési szdmlénak csak egy tulajdonosa lehet, de a Szamlatulajdonos mas természetes személy(eke)t
(rendelkezésre jogosult személy) felruhazhat a szamla feletti - 6nall6 vagy masokkal egyiitt torténd -
rendelkezési joggal oly médon, hogy a Bank &ltal rendszeresitett aldirds bejelenté kartonon a jogo-
sultak neviiket és aldirds mintdjukat — azonositasuk elvégzése utan — megadjak, és azt a Szamla-
tulajdonos - a valédisag tanusitasa érdekében - alairja és a Bank részére atadja. A Bank nem ellenérzi,
hogy a szdmlatulajdonos, illetve a szdmlatulajdonos szervezet vezetdje ltal a fizetési szamla feletti
rendelkezésre bejelentett személy egyéb jogszabalyokban el6irt feltételeknek megfelel-e.

A fizetési szamlahoz kapcsolodo kiegészité szolgéltatasok igénybevétele sordn a szamla feletti rendel-
kezés megegyezik a fizetési szamla feletti rendelkezéssel, amennyiben a fizetési szamlatulajdonos
Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

Ha a Szdmlatulajdonos szervezetnek a nyilvantartas vagy a létesit6 okirat szerint tobb, 6nallé képvise-
letre jogositott vezet6je van, a Bank barmelyik vezet6é bejelentését elfogadja. Ha a szamlatulajdonos
szervezet létesitd okirata alapjan a vezet6k kozll egy, vagy tobb személy kizérélagosan jogosult a
bejelentésre, akkor az altaluk tett bejelentés érvényes. Tobb egymasnak ellentmondé bejelentés kozil
a legutolsoé jogszerl bejelentést tekinti érvényesnek a Bank. Egytttes képviseleti jog esetén a jogo-
sultak a bejelentést csak egytittesen tehetik meg.

A Szémlatulajdonos vezetdje bejelentési és rendelkezési jogat akkor gyakorolhatja, ha megvalasztasat
(kinevezését), valamint alairdsat hitelt érdemlden, illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési, vagy
valtozas bejegyzés iranti kérelemmel, és hiteles cégaldirasi nyilatkozattal vagy a cégnyilvanossagrél, a
birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl sz6lé 2006.évi V. torvény 9. §-nak medfeleld aldiras-
mintaval igazolja.

A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitasa esetén a szamlatulajdonosnal
bekovetkezd karokért.

Ha a szervezet képviseletére jogosult vezetdé megbizasa megsziint, az altala bejelentett alairok
rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj, vagy mas vezeté masként nem
rendelkezik. A bejelentés késedelmébdl, illetve hidnyabol eredd karokért a Bank nem felel.

A Bank a téle elvarhaté gondosséggal koteles biztositani, hogy a rendelkezési jogosultsdgot csak a
szamlatulajdonos és az 3ltala feljogositott gyakorolhassa. A Bank a Szamlatulajdonos éltal, az aldiras
bejelenté kartonon szabdlyszer(ien bejelentett rendelkezésre jogosult személy(eke)t illetve meghatal-
mazottakat tekinti a szamla feletti rendelkezésre jogosultnak. A Bank ezen személyeket mindaddig
rendelkezésre jogosultnak tekinti, amig a Szamlatulajdonos azt vissza nem vonja. A visszavonas
idépontjanak az irdsbeli bejelentés Bank altal torténd tudomasulvétele idépontjat kell tekinteni. A Bank
a Szamlatulajdonos halalarél tortént hitelt érdemlé tudomdsszerzést kovetden rendelkezési jogat
megszlntnek tekinti.

Ha fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személy, és a szervezetet jogszabaly erejénél fogva
képviselni jogosult személy, valamint a Szdmlatulajdonos nem azonos személy, a rendelkezésre jogo-
sult a fizetési szdmlaszerz6dést nem moddosithatja, nem szlintetheti meg, kedvezményezettet,
meghatalmazottat, rendelkezésre jogosult személyt nem jellhet, a bankszamlahoz tartozé kiegészit6é
szolgaltatasra iranyuld szerz6déseket nem kothet.

A Szédmlatulajdonos bejelentett rendelkezésre jogosult személyek rendelkezési joganak megvaltozta-
tasara vonatkozd bejelentése - eltéré rendelkezés hidnydban — a bejelentés megtételét kovetd banki
napon lép hatalyba

A Szamlatulajdonos halélakor a fizetési szamlakovetelés feletti rendelkezési jog a kedvezményezettet,
ennek hidnyaban az 6rokost illeti meg, aki 6roklési jogosultsdgat kozjegyz6 altal kiallitott jogerds
hagyatékatado végzéssel igazolhatja.

Ha a fizetési szamla feletti rendelkezési jog teljes biztonsaggal egyértelmien nem allapithaté meg, a
Bank jogosult a fizetési szamla feletti rendelkezések teljesitését atmenetileg felfliggeszteni. A Bank nem
felel azokért a karokért, amely az el6bbiekbdl szarmaznak.
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A fizetési szamla feletti rendelkezés szabalyai

Az Ugyfél a fizetési szamlaja felett szabadon rendelkezik, a Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil illetve
rendelkezése ellenére csak a jogszabdlyokban vagy a fizetési szdmlaszerz6désben meghatérozott
esetekben terhelheti meg a fizetési szdmlat. A meghatdrozott célbdl elkiilonitett, a szdmlatulajdonos
rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkozok (igy kilondsen az dvadékként elkiilonitett, a fedezetigazolassal
kapcsolatos pénzeszk6zok) az elkiilonités tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

A fizetési szamla felett az Ugyfél az el6irt formai kévetelményeknek megfeleléen irasban, tavkozlési
eszkdzon keresztiil széban, vagy elektronikusan rendelkezhet.

A Bank az Ugyféllel fennallé szerz6dés alapjan - amennyiben azt az ligyletre vonatkozd szabalyok
lehetévé teszik - elfogadhatja a telefon, internet Utjan kdzolt megbizast is. A Bank a telefonon, vagy
interneten érkezett megbizasok teljesitéséhez digitalis alairast, jelszot vagy a Bank altal kiadott egyszer
hasznalatos, érvényes kédszot kbvetel meg.

A Bank az 6tmillié forintot eléré fizetési megbizas teljesitését az Szamlatulajdonos Ugyfél mege-
résitésétdl teheti fliggévé.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, vagy internet igénybevétele soran el6fordulo
tévedés, félreértés, vagy hiba eredményeként keletkeznek.

A Bank az Ugyfél fizetési szamlai felett barmiféle rendelkezést — hacsak jogszabaly vagy a Keret-
szerz6dés kifejezetten ettél eltéréen nem rendelkezik — kizérélag a Bankhoz szabalyosan bejelentett
rendelkezésre jogosult személytél fogad el.

A fizetési megbizasnak - a benyujtas maodjatdl fiiggetlenil - legaldbb tartalmaznia kell az Ugyfél nevét,
a Kedvezményezett nevét, az Ugyfél és a Kedvezményezett fizetési szamla szamat, a fizetési megbizas
Osszegét, a fizetési megbizas tipusat, tovabba a Szamlatulajdonos, rendelkezésre jogosult szemé-
ly(ek)nek a bejelentettel megegyezd alairdsdt. Amennyiben a fizetési megbizas hibds, hianyos,
pontatlan, nem egyértelm(, a Bank a megbizas teljesitését megtagadhatja.

A Bank az interneten és egyéb elektronikus Uton érkezé megbizast akkor fogadja be, ha az legalabb a
pénzforgalmi nyomtatvany adatait, és legalabb az azokban megadott mezéhosszakat tartalmazza.

A megbizasok befogadasara elhelyezett gyujt6ladaba valo elhelyezéssel kizarolag 5 millié forint
0sszeghatart el nem ér6, nem VIBER rendszeren keresztil teljesiteni kért eseti atutalasi megbizas
adhaté.

A gazddlkodd szervezet és egyéb szervezet fizetési szamldja feletti rendelkezéshez a képviseleti joggal
rendelkezé személy vagy az altala a Bankhoz - a Bank &ltal rendszeresitett aldirds bejelent6 lapon -
bejelentett személy alairasa sziikséges.

Ha a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli, vagy tavkozld eszkdzzel létrejott kapcsolatban Al
egymassal, az aldirast — kiilon megallapodas alapjan - jelszo, kddszo, PIN kod helyettesiti.

A Bank a rendelkezési jog gyakorldsa sorédn a téle elvarhaté gondossaggal ellenérzi, hogy a fizetési
megbizason szereplé alairas megfelel-e a hozza bejelentett alairasnak. Amennyiben ennek soran azt
allapitja meg, hogy a fizetési megbizason szereplé alairas a Bankhoz bejelentett alairastol eltér, a Bank a
fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, nem felel azonban az alairas valédisagéért.

Rendelkezési jog csodeljaras, végelszamolas, felszamolasi eljarasban

Az Ugyfél koteles a cs6édeljaras iranti kérelem cégbirdsaghoz torténé benyujtasardl a Bankot értesiteni.
A bejelentéstél a pénzforgalmi fizetési szamla zarolasra keriil, és abbdl csak a csédeljarasrol és fel-
szamolasi eljarasrol sz6l6 1991. évi XLIX. térvényben megengedett kifizetések teljesithetok.

Csédeljaras esetében koteles a Szamlatulajdonos a fizetési haladékot tartalmazo végzés kozzétételével
egyidejlileg a Bank részére bejelenteni a kijelolt vagyonfelligyel6 személyét, tovabba a vagyon-
feluigyeld, ideiglenes vagyonfelligyeld hiteles cégaldirdsi nyilatkozatat. Amennyiben a kijel6lt vagyon-
feligyel6t egylittes cégjegyzési és a fizetési szamldk feletti egylittes rendelkezési jog illeti meg, Ugy a
Szamlatulajdonos és a vagyonfelligyeld az errél sz616 végzés kozzétételével egyidejlileg koteles a Bank
részére ezt bejelenteni. A Bank nem felel azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a Szamla-
tulajdonos illetve a vagyonfelligyel6 nem tett eleget az el6bbi bejelentési kotelezettségeinek.
Felszdmolasi eljaras esetében a felszamolast elrendeld jogerds végzés kozzétételét kdvetd naptdl a
szamla feletti rendelkezésre kizarélag a kijelolt felszamolé jogosult. A felszamoldnak haladéktalanul be
kell jelentenie a kijel6lést tartalmazd jogerds végzést. A felszamolas kozzétételétél a felszamold
bejelentéséig a fizetési szamla zarolasra keril, az arra benyujtott pénzforgalmi megbizasok nem
teljesithetdk. A felszdmold bejelentésére az 1.2.1. pontban foglaltak iranyadék.



1.3.13.4. Végelszamolas esetén a szamla felett rendelkezésre jogosult személy a végelszamol, illetve az altala

bejelentett rendelkezésre jogosult. A végelszamoloét a szervezet a végelszdmoldast kimondd hataroza-
tdban valasztja meg. A végelszamold a végelszamolds kdzzétételétdl szamitott 15 napon belll értesiti /
a jogerés birésdgi hatdrozat becsatoldsa mellett/ a Bankot a végelszdmolds meginditasardl.
EgyszerUsitett végelszamolas esetén a végelszamolo a végelszamolds kezd6 idépontjatdl szamitott 8
napon belil koteles értesiteni a Bankot a végelszdmolads meginditdsarél a végelszamolast kimondé
hatarozat és hiteles cégaldirasi nyilatkozat, vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelel aldirds-minta csatolasaval.
Hiteles cégalairasi nyilatkozat vagy a Cégtv. 9. §-nak megfeleld alairds-minta becsatoldsara akkor van
sziikség, ha a végelszdmolast megel6z6en & nem volt szabalyszerlien bejelentett rendelkezésre jogo-
sult. A Bank nem felel ezen bejelentés elmulasztasabél szarmazé karokért.

1.4. A fizetési megbizas jovahagyasa

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

A Bank a fizetési megbizast akkor teljesiti, ha azt a fizet6 fél el6zetesen jévahagyta.
Jovahagyasnak mindsiil:

nyomtatvanyon benyujtott szabdlyszer(i papiralapu fizetési megbizas fizetd fél altal torténé alairasa
(ideértve a fizet6 fél ltal kiallitott valté és felhatalmazo levél alairasat is);
TeleBankon keresztiil benyujtott fizetési megbizas esetén a kodszé szabdlyos megadasa;
NetBankon benyujtott szabdlyszer(i eseti és rendszeres atutaldsi megbizas és eseti deviza atutaldsi
megbizas esetén a kddszo szabalyos megadasa, és az ,aldirds, feladas” gombbal torténd érvényesités
NetBankon benyujtott szabalyszer( Un. gyors atutaldsi megbizas esetén az ,atutalds” gombbal torténd
érvényesités;
bankkartyaval végzett fizetési mivelet esetén
- ATM -nél torténé fizetési mlivelet esetén az alairt bankkartya hasznalata, a PIN kéd hibatlan
megadasa
- interneten torténd fizetés esetén a kért adatok hidnytalan megadasa és a szerzédési feltételek
elfogadasa
- POS terminalon keresztll torténé fizetés esetén az lizemelteté szamlavezetd bankja beallitdsanak
megfeleléen a PIN kéd hibatlan megadasa/ és vagy a bizonylat alairasa.
A jovahagyas idépontja a 1.4.1. alatti esetben a fizetési megbizas Banki érkeztetésének idépontja, az
1.4.2. alatti esetben az ,atvette” vagy ,teljesiilt” Uzenetnek a Bank ligyintéz6jétél torténd elhangzasanak
idépontja, az 1.4.3. alatti esetben az ,aldiras, feladas” gomb lenyomasanak idépontja, az 1.4.4.l. alatti
esetben az ,atutalds” gomb lenyomasanak idépontja, az 1.4.5. alatti esetben a bankkartya hasznalata.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemdi fizetési megbizas
esetén a Bank az 4tvaltast az Uzletszabalyzat X.2. pontjaban meghatarozott referencia-arfolyamon végzi,
igy az alkalmazandé arfolyamot az Ugyfélnek nem kell kiilén jovahagyni.

A fizetési megbizas jovahagyasanak visszavonasa

A fizet6 fél a jovahagyast a targynapra leadott fizetési megbizasnak Bank altal torténé atvételét kove-
téen nem vonhatja vissza. Beszedés esetén a fizeté fél a fizetési megbizast a terhelést megel6zé
munkanapig visszavonhatja. A terhelési naphoz kotétt fizetési megbizas esetén az tigyfél a fizetési meg-
bizast a terhelési napot megel6zé munkanap végéig vonhatja vissza, a terhelési napon a fizetési meg-
bizds nem vonhato vissza. Bankkartydval torténd fizetési megbizds nem vonhato vissza.

A jovahagyas visszavonasanak maédja: papiralapuy, a Bank altal rendszeresitett, a bankfiokokban és az
Ugyfélszolgalaton igényelhetd, Ugyfél &ltal alairt nyomtatvany benyujtasa a Bank barmely fidkjaban
vagy Ugyfélszolgalatan, NetBank szolgéltatas igénybevétele esetén a visszavonas a NetBank feliileten a
megfelelé menlipont kivalasztasaval lehetséges.

A visszavonas id6épontja: a szabdlyosan kitoltott és benyujtott nyomtatvanynak, illetve NetBank szol-
galtatds igénybevétele esetén a visszavondsnak a szdmlavezetd rendszerben torténd rogzitésének

idépontja.

A megbizasok teljesitésének altalanos szabalyai



1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

1.6.17.

A Bank a Hirdetményben hatdrozza meg munkanapon beliil azt a kezdé és zar6 idépontot (lizleti 6rak),
amelyen beliil a Bank szervezeti egységei személyesen az Ugyfelek rendelkezésére allnak. Az Ugyfél -
eltéré6 rendelkezés hidnydban — a Bank ugyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségében barmely
szerz6dést megkothet, fizetési megbizast benyujthat, barmely bejelentést megtehet.

A Bank a fizetési szdmla megterhelésére vonatkozé fizetési megbizdsokat — a szdmlatulajdonos vagy
pénzforgalmi jogszabaly eltéré rendelkezésének hidanydban - az atvétel sorrendjében teljesiti.

A Bank a jovairast a részére megadott pénzforgalmi jelz6szam, a beszedési megbizas és a hatdsagi
atutalasi megbizas teljesitését a befogadas el6tt a kedvezményezettre vonatkozé adatok ellenérzése
mellett végzi el.

A Bank a Hirdetményben meghatarozza azt a zar6 idépontot, ameddig a befogadott megbizasokbdl ra
harulé feladatokat még a targynapon teljesiti. Ezen idépontot kovetéen beérkezett megbizésokat a
Bank a kovetkezd munkanapon tekinti érkezettnek és a megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatokat
legkésébb az azt kdveté munkanapon teljesiti.

Amennyiben az atutaldsi megbizés teljesitésére a Bankon belll kerill sor, a Bank a terhelést és a
jovairast azonos munkanapon, azonos értéknapon teljesiti, amennyiben a terhelendé fizetési szamlan a
fedezet rendelkezésre all.

A Bank a hozza BKR utjan beérkezett 6sszeget a sajat fizetési szamlajan tortént jévairasrél valé tudo-
masszerzés napjan a jogosult Ugyfél fizetési szamlajan jovairja oly médon, hogy legkésébb az azt
kdveté munkanap reggelén a Bank nyitva tartasatol kezdédden a jovairt 6sszeg felett rendelkezhessen.
A VIBER igénybevételével torténd atutalas esetén, ha a teljesitésre a VIBER Gizemidején belul keril sor, a
jovairas oly médon torténik, hogy a jovairt 6sszeg az ugyanazon a napon a BKR-ben tovabbitandé fize-
tési megbizdsoknak is fedezetéil szolgéljon.

A Bank a készpénzbefizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a befizetés napjan végzi el, ha a befize-
tés a Bank pénztaraban tortént.

A Megbizé - eltér6 rendelkezés hidnydban - a megbizés teljesitésre meghatérozhat egy késébbi
értéknapot illetve hataridét. A meghatarozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell
a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

Az értéknap csak munkanap lehet. Amennyiben a megadott munkanapot késébb munkasziineti nappa
nyilvanitjak, a Bank a kévetkezé munkanapon teljesiti az értéknapra sz6l6 megbizast. Ertéknapra sz6l6
megbizas - kivéve, ha egyes fizetési megbizasokra vonatkozo jogszabaly eltéréen nem rendelkezik-
legkorabban a kévetkezé munkanapra adhaté. Ertéknapra sz6lé megbizés esetében a Bank a fedezet-
igazolast az értéknapon végzi el.

A Bank a fizetési hatarid6khoz kotott megbizasoknal a hataridé utolsé napjan illetve ha ez a nap nem
munkanap, akkor a kévetkezé munkanapon terheli meg a fizetési szamlat, feltéve, hogy a megbizast az
Ugyfél a bankmi(ivelet elvégzéséhez sziikséges id6 figyelembevételével adta meg. A Bank a hataridé
utolsé napjan végzi el a fedezetvizsgalatot.

Az Ugyfél koteles a papiralapl bejelentéseit illetve a fizetési megbizasait a Bank altal rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon megtenni. Amennyiben az Ugyfél nem az erre rendszeresitett nyom-
tatvadnyon adja meg fizetési megbizasat, a Bank a fizetési megbizas teljesitését megtagadja. A Bank
nem felel azért a karért, ami abbdl kdvetkezik, hogy az Ugyfél nem a megfelel6 nyomtatvanyon adja
meg fizetési megbizasat/ bejelentését.

A Bank a hidnyosan vagy hibasan benyujtott fizetési megbizasokat - amennyiben a hianyt vagy a hibat
felismeri — az ok megjel6lésével a benyujtonak visszakdldi.

Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbél eredé
karért a Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a pénzforgalmi megbizas egyes példanyai
egymastol eltéréen, hibasan, félreérthetéen vagy félrevezetden lettek kiallitva és ez a megbizasnak
szokasos és elvarhat6é gondossdggal valé megvizsgélasa soran nem derdl ki. A teljesités szempontjabol
a Banknal maradé példany mindsil hitelesnek.

Amennyiben a pénzforgalmi megbizdsok kézlemény rovatdban feltlintetett adatok vagy utasitdsok
nem a Bankra vonatkoznak, hanem a fizetés cimzettjének szélnak, azok a Bank jogait és kotele-
zettségeit nem érintik, és azok helyességét a Bank nem vizsgalja.

A Bank nem felel azon kérok tekintetében, amelyek az azonositds soran rogzitett adatok illetve a
rendelkezési jog véltozasaval 6sszefiiggésben — az Ugyfél oldalan - keletkezett jogvitdk miatt, a
megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

A Bank nem vallal felel6sséget a mindenkori jogszabalyokkal illetve a Bankra kételezé érvény( egyéb
rendelkezésekkel ellentétesen kidllitott, benyujtott, olyan beszedési megbizas teljesitésébdl eredd kéro-



1.6.18.

1.6.19.

1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.

1.6.24.

1.6.25.

1.6.26.

1.6.27.

kért, melyek a kedvezményezett, vagy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja mulasztasara vezethet6k
vissza.

A Bank a jogszabdlyba (itk6z6 megbizés teljesitését megtagadja. A Bank a pénzforgalmi fizetési szdmla
terhére és - az alapitoi vagyon kivételével - javara fizetési megbizast nem teljesit mindaddig, amig a
Szamlatulajdonos a nyilvantartasba torténé bejegyzése iranti kérelmének benyujtasat nem igazolta,
addszamat és statisztikai szamjelét nem kozolte; egyéb jogi személy a nyilvantartasba vétel megtor-
téntét nem igazolta.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eurdpai Unié teriiletén beliil a fizetési megbizasok megbizoi
adatainak pontossagdért és hidnytalansagaért a megbizast add fizetési szolgéltatdja tartozik fele-
I6sséggel. Erre tekintettel pénzmosasra, vagy blncselekményre utalé jelek esetén a Bank jogosult a
pénzforgalmi megbizasok teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig barmely, a fizetési megbizassal
érintett személy azonositdsa az eléirt médon nem tortént meg, mely a fizetési megbizéds hatélyos-
saganak feltétele. Amennyiben az érintett személyek azonositasra alkalmas adatait az Ugyfél nem adja
meg és a fizetd fél, vagy a Kedvezményezett bankja harom napon beliil nem igazolja vissza, hogy az
érintett személy tiltott listdn nem szerepel, Ugy a Bank az dtutaldsi megbizast nem teljesiti, illetleg az
atutalt 8sszeget visszautalja, melynek kéltségeit az Ugyfél koteles megfizetni. A megbizas el6bbi okbol
tortént nem teljesitésébdl ered6 karért a Bank nem felel.

A Bank a fizetési megbizas teljesitésének legcélszer(ibb maddjat (giro, telex, swift stb.) maga valasztja
meg, és a koltségekkel az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli. VIBER rendszerben akkor teljesit a Bank,
ha az Ugyfél a fizetési megbizas e modon valé tovabbitasat kifejezett kéri, és a koltségek megfizetését
vallalja.

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasait a fizetési szamlan rendelkezésre &ll6, igénybe vehetd targynapi
fedezet erejéig teljesiti.

Amennyiben a fizetési megbizas fedezethiany miatt nem teljesithetd, Ggy azt a Bank az Ugyfél, illet6leg
jelen szabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban 35 napra sorbadllitja. A sorbadllitas kezd6
napja a fizetési megbizas atvételét koveté munkanap.

Bank részfizetést kizarodlag az ado és jarulékfizetés céljabdl benyujtott eseti atutalasi megbizasok
esetében teljesit (amelyek jogosultja: pl. APEH, VPOP, TB, OEP).

A sorba dllitds id6tartama alatt kezdeményezett fizetési szamla megsziintetésre irdnyuld kérelem,
illetve a Bank részérél az Ugyfél sulyos szerz6désszegése miatti azonnali hatalyu felmondas esetén a
fizetési megbizast a Bank legfeljebb a fizetési szamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaig allitja
sorba.

Ha a fizetési megbizason megjelolt fizetési szamlan nincs fedezet, a Bank csak abban az esetben teljesiti
a megbizast a szamlatulajdonos mas fizetési szamlaja terhére, ha erre nézve a szamlatulajdonos
kifejezetten rendelkezik, vagy pedig jogszabaly a szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil is el6irja azt.
Fedezethidny miatt nem teljesitheté csoportos beszedési megbizés sorba nem allithatd, részfizetés arra
nem teljesithetd.

Amennyiben a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a visszautasitas okat kozli és az okma-
nyokkal, vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapu megbizasok esetén a megbizast és az okmanyokat
visszakuldi, egyéb papir alapu és elektronikusan benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrél sz616
értesitést kild.

A BANK ALTAL ALKALMAZOTT FIZETESI MODOK ES AZOK RESZLETES SZABALYAI

a) a fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa.) az atutalas,

ab) a beszedés,

ac) a fizetd fél dltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés,

b) fizetési szamlahoz kot6d6 készpénzfizetési modok kiilonosen:
ba) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,
bb) a készpénzkifizetés fizetési szamlarol;



I.1.

I.1.1.

11.1.1.1.

Az atutalas
Az atutalas altalanos szabalyai

Az atutalasra sz6l6 fizetési megbizassal (dtutaldsi megbizas) a fizeté fél megbizza a Bankot, hogy

fizetésiés/vagy elklilonitett szdmladja terhére meghatérozott Gsszeget utaljon &t (szédmoljon el) a

l.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.2.

kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

A Bankkal tortént megallapodas alapjan az atutaldsi megbizas terhelési nap feltlintetésével is be-
nyujthato.

Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan
nap, akkor az azt koveté munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

Az atutalas kiilonos szabalyai
Az atutalas fajtai:

a) az eseti atutalas,

b.) a csoportos atutaldas,

c.) arendszeres atutalas,

d.) a hatosagi atutalds és az atutalasi végzés.

11.1.2.1. Eseti atutalas

1.1.2.1.1.

1.1.2.1.2.

Eseti atutaldsi megbizéssal a fizeté fél meghatdrozott 6sszeg egyszeri atutalasara ad megbizast a
Banknak.

Eseti 4tutalds esetén a fizet6 fél a megbizast értéknap megjeldlésével is megadhatja, mely esetben a
Bank a fizetési megbizast — a fedezet rendelkezésre allasa esetén — az értéknapon teljesiti.

11.1.2.2. Csoportos atutalas

1.1.2.2.1.

1.1.2.2.2.

Csoportos atutalas esetén a fizeté fél a Bankkal tortént megallapodas alapjan a keretszerz6désben
foglalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcim(, kiilonb6zé kedvezményezettek javara
sz0l6 forint atutalasi megbizasokat kotegelve, csoportos formaban is benyujthatja.

A csoportos atutaldsi megbizds nem teljesitésérél (jovairasdnak meghilsulasardl) és annak okarél a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatot értesiti. A fizetd fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd
ezeket az értesitéseket papiron vagy tartés adathordozén tovabbitja a fizet6 fél részére.

11.1.2.3. Rendszeres atutalas

1.1.2.3.1.

1.1.2.3.2.

Rendszeres atutaldsi megbizassal a fizeté fél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott idépontokban
(terhelési napokon) ismétlédGen torténd atutalasara ad megbizast a Banknak, forint szamla terhére.

A rendszeres atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a fizet6 fél vissza nem vonja,
vagy a megbizasban megjel6lt utolsé teljesitési idépont el nem telt.

11.1.2.4. Hatosagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés

1.1.2.4.1.

11.1.2.4.2.

1.1.2.4.3.

A hatdésagi atutaldsi megbizdsban vagy az atutaldsi végzésben foglaltak szerint teljesitendd
pénzkovetelések esetén a Pft. 64. §-dban foglaltakon tul a jelen 11.1.2.3. szerinti szabalyok irdnyadéak.
A kedvezményezett dltal sajat pénzforgalmi szolgaltatdja Utjdn kezdeményezett hatdsagi atutaldsi
megbizas esetén a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltatd a hatdsagi
atutalasi megbizas befogadasa el6tt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozo adatokat (a hatosagi
atutaldsi megbizdsban megjelolt kedvezményezett szdmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a pénzforgalmi szolgaltaténal bejelentett alairasat).

A hatésagi atutaldsi megbizds adattartalmat a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd - a 11.1.2.3.2. pontban leirtak ellenérzése utan - tovabbitja a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.



I1.1.2.4.4. A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a hatdsagi atutaldsi megbizasrol és az

atutaldsi végzésrél annak teljesitése, részteljesitése, vagy torvényben meghatarozottak szerinti
sorbadllitasa el6tt nem értesitheti a fizetd fél szdmlatulajdonost.

[.1.2.4.5. A Bank a hatdésdgi atutalasi megbizas és az atutaldsi végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbaallitasardl a

1.2,

11.2.1.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

11.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

11.2.1.6.

11.2.2.

11.2.2.1.

teljesitéssel, illetve a sorbadllitassal egyidejlleg a hatosagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés
adattartalmanak kozlésével haladéktalanul, irdsban értesiti a fizet6 fél szamlatulajdonost.

A beszedés
A beszedés altalanos szabalyai

A beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatot, hogy fizetési szamlaja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére meghatdrozott 6sszeget
szedjen be.
A kedvezményezett a beszedési megbizast a fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgaltatohoz
nyujtja be.

A kedvezményezett fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd a beszedési megbizas
befogaddsa elétt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozd adatokat (ha a beszedési megbizishoz
okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megjelolt
kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelzészdm Osszetartozasat, a rendelkezésre
jogosultnak a pénzforgalmi szolgéltatonal bejelentett alairasat).

A beszedési megbizas adattartalmat a kedvezményezett fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi
szolgaltato - a 11.2.1.3. pontban leirtak ellenérzése utan - tovabbitja a fizet fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgéltatéhoz.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatd a fizeté fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatéhoz kozvetleniil is benyujthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizdshoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodés alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a kedvezményezett fizetési
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltato, illetve a 11.2.1.5. pont szerint kozvetlen benyujtasra jogosult
kedvezményezett a kézbesités megtorténtének igazolaséra alkalmas médon tovabbitja a fizeté fél
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

A beszedés kiilonds szabalyai

Beszedés kiilonosen:

a) afelhatalmazo levélen alapul6 beszedés,
b) avaltdbeszedés,

¢) acsekkbeszedés,

d) acsoportos beszedés,

e) a hataridds beszedés,

f) az okmanyos beszedés.

Felhatalmazo levélen alapul6 beszedés

11.2.2.1.1. A felhatalmazasban (felhatalmazo levélben) a fizet6 fél szamlatulajdonos a Banknal bejelentett modon

engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazé levélben a
fizet6 fél és a Bank a benyujtasi feltételekben is megallapodhat.

11.2.2.1.2. A felhatalmazo levél tartalmazza:

a) a fizet6 fél megnevezését és a felhatalmazéssal érintett fizetési szamldjanak pénzforgalmi
jelz6szamat,

b) afelhatalmazoé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara felhatalmazott kedvezményezett
megnevezését és fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelz6szamat,

¢) afelhatalmazas lejérati idejét,

d) okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat pontos megjelolését
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1.2.2.1.3.

A felhatalmazé levél tartalmazhatja még:
a) a teljesités felsé értékhatarat,
b) a benyujtasi gyakorisagot,
¢) fedezethiany esetén a sorbadllitas id6tartamat,
d) a visszavonas modjat.

[1.2.2.1.4. A felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizadst a Bank — a felhatalmazé levél eltéré ren-

delkezése hianyaban - addig fogadja be, illetve teljesiti, ameddig az erre vonatkozé felhatalmazast a
fizetd fél irdsban vissza nem vonja.

[1.2.2.1.5. Ha a fizeté fél a Pft. 17. § (1) bekezdése alapjan, vagy a Bank a Pft. 17. § (4) bekezdése szerint

felmondja a keretszerzédést, a Bank - a 11.2.2.4. pontban foglaltaktél eltéréen - a felhatalmazé levél
alapjan legkésébb a keretszerz6dés megsziinésének napjan teljesit felhatalmazo levélen alapuld
beszedési megbizast.

11.2.2.1.6. A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a felhatalmazé levél lejaratat megel6zéen is felmondhatja a

keretszerzdédést.

11.2.2.1.7. A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet a keretszerzédés

11.2.2.1.5 - 11.2.2.1.6. pont szerinti felmondasardl, ha a kedvezményezett irasbeli hozzajarulasa
szlikséges a felhatalmazas visszavonasahoz.

11.2.2.2. Valtobeszedés

11.2.2.2.1.

1.2.2.2.2.
1.2.2.2.3.

1.2.2.2.4.

Ha a beszedési megbizés valtén alapul6 kovetelés beszedésére iranyul, a valté egyenes adésénak a
felhatalmazasat a valto testesiti meg.

A valton alapulé beszedési megbizashoz a valté eredeti példanyat csatolja a benyujté.

A véltokezesekkel, illetve a megtéritési valtdaddsokkal szemben a valton alapuld kévetelésre irdnyuld
beszedési megbizas erre vonatkozé felhatalmazo levél alapjan nyujthaté be.

Amennyiben a valtdt a kedvezményezett beszedési megbizas benyujtasaval fizetés végett bemutatja,
de az fedezethidany miatt nem, vagy csak részben teljesithetd, a valtdban fizetési helyként megjeldlt
pénzforgalmi szolgaltatd a valtdjogi szabdlyok szerinti 6vaspotld nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a
kibocsatd a valtd szovegében kozhiteld oévast irt eld, vagy felmentette a valtobirtokost az 6vas
felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a valtébirtokos a terhelendd fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltato, az 6vaspotld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

11.2.2.3. Csekkbeszedés

1.2.2.3.1.

1.2.2.3.2.

Ha a beszedési megbizds csekk 0Osszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatdjanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti meg.
A csekkbeszedési megbizdshoz a benyujté a csekk eredeti példanyat csatolja.

11.2.2.4. Csoportos beszedés

11.2.2.4.1.

1.2.2.4.2.

1.2.2.4.3.

1.2.2.4.4.

Az érintett fizet6 felek felhatalmazasa alapjan a kedvezményezett a szdmlavezeté pénzforgalmi
szolgadltatojaval tortént megallapodas szerint az azonos jogcimd, kiilonbozd fizeté felek fizetési
szamlai terhére szol6, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kdtegelve, csoportos forma-
ban nyujtja be.

A fizeto fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté a fizet6 féltdl atvett, csoportos beszedési
megbizas teljesitésére szo6lo felhatalmazas alapjan az atvételtél szamitott hat munkanapon belil a
kedvezményezett szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatoja Utjan értesiti a kedvezményezettet a
felhatalmazas befogadasarol, médositasardl vagy annak megsziintetésérdl. A teljesités felsé értékha-
taranak 6sszegérdl kizarolag a fizetd fél hozzajarulasa esetén értesitheti a pénzforgalmi szolgaltaté a
kedvezményezettet.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomadsulvételérél vagy visszautasitdsardl értesiti a vele
szerzédéses viszonyban all6 személyt. A fizet6 fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot
tartos adathordozén, vagy NetBank-on a Bank altal meghatarozott formatumban. A fizet6 fél fizetési
szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgdltatonal a felhatalmazds kedvezményezett altali tudoma-
sulvételének minésil az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

A felhatalmazast és annak médositasat a kedvezményezett is eljuttathatja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezeté pénzforgalmi szolgéltatohoz. A kedvezményezett a fizeté féltdl atvett felhatalmazast Ot
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munkanapon beliil tovabbitja a fizetd fél fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgaltaténak. A
fizetd fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a beérkezé felhatalmazasokat a 11.2.2.4.2.
pontban foglaltak szerint kezeli.

1.2.2.4.5. A fizet6 fél fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgaltato a fizetd fél kérésére a fizetd fél fizetési
szamlajat érint6, csoportos beszedési megbizéasra vonatkozé érvényes felhatalmazésrol igazolést ad ki.
Az igazolds kérése a fizetd fél erre vonatkozé rendelkezése hidnyaban nem jelenti az adott felha-
talmazas torlését. Az igazolast a fizeté fél masik pénzforgalmi szolgaltatohoz Uj felhatalmazasként
benyujthatja.

11.2.2.4.6. A kedvezményezett az Uj felhatalmazéds tudomasulvételével egyidejlileg az ugyanazon szerzédésre
vonatkozé kordbbi felhatalmazast megsziintnek tekinti.

11.2.2.4.7. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizadst a bankfidkban tartdés adathordozén, vagy
NetBank-on, a Bank altal meghatarozott formaban nyujtja be a beszedési megbizdson megjeldlt
terhelési napot legalabb 6t munkanappal megel6zéen.

[.2.2.4.8. A Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatokat a 18/2009. (VIIl.6.) MNB
rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, legkésébb az atvételt koveté munkanapon teljesiti.

11.2.2.4.9. A csoportos beszedési megbizas esetében a kedvezményezett a vele szerz6déses viszonyban allé
személyt a beszedési megbizas alapjaul szolgédl6é szamla vagy mas okmany megkuldésével értesiti. A
kedvezményezett a szamlat legkésébb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megel6zéen
elkildi a vele szerz6déses viszonyban allé személynek. A rendszeresen azonos (pl. havonta allando)
0sszegl beszedési megbizas esetében elegendd, ha a kedvezményezett a beszedési megbizas
0sszegének megvaltozasakor az azt igazol6 okmany (pl. szamla) megkildésével, de évente legaldbb
egy alkalommal értesiti a vele szerz6déses viszonyban &llé személyt. A kedvezményezett a terhelési
napot ugy hatdrozza meg, hogy az a 18/2009. (VIIl.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével biztositott legyen a szamldban vagy mds okmanyban megjelolt fizetési
hataridére torténd teljesiilés.

1.2.2.4.10.A Bank a csoportos beszedési megbizasrol annak teljesitése el6tt is értesitheti a fizet6 felet.

11.2.2.4.11.A fizet6 fél a terhelési napot megel6zé munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas teljesitését
letilthatja a fizetési szamldjat vezetdé pénzforgalmi szolgdltatondl. A letiltds csak a letiltast tevé fizetd
felet érinté beszedési megbizas teljes 6sszege ellen teheté. Letiltas esetén a Bank a letiltasban
foglaltak szerint jar el, a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas
érvényességét és feltételeit nem érinti.

11.2.2.4.12.A csoportos beszedési megbizas teljesitésérél, valamint a nemteljesitésrél és annak okardl a fizetd fél
fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltatdé a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a kedvezmé-
nyezett fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi szolgaltaté papiron vagy tartés adathordozén tovab-
bitja a kedvezményezett részére.

11.2.2.4.13.A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a nem teljesilt csoportos beszedésrél legkésébb a Pft. 23. §-a
szerinti utolagos tajékoztatassal egyidejlileg papiron vagy tartés adathordozon tajékoztatja a fizeté
felet.

11.2.2.5. Hataridos beszedés

[1.2.2.5.1. A hataridés beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a Bankot, hogy pénzforgalmi
szamldja javara, a kincstarnal szdmlaval rendelkezé fizet6 fél terhére meghatarozott 6sszeget szedjen
be megéllapodas alapjan tortént fizetési kdtelezettségvallalas érvényesitése céljabdl.

[1.2.2.5.2. A kedvezményezett a fizet6 fél szamara a fizetés teljesitése elleni kifogds megtételére hataridét (a
tovabbiakban: kifogdsoldsi hataridd) tiintet fel a hatdridés beszedési megbizason. A kifogasolasi
hatarid6é utols6é napjanak legkorabbi idépontja a megbizas kedvezményezett dltal - a pénzforgalmi
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz - torténd benyujtasat koveto tizedik munkanap lehet.

11.2.2.6. Okmanyos beszedés
Az okmanyos beszedésre vonatkozé megbizassal az alapligylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul

szolgdlo okmanyokat azzal a megbizassal adja 4t a Banknak, hogy azokat csak fizetés, valtoelfogadas
vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).
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11.3.

1.3.1.

1.3.2.

11.4.

11.4.1.

11.5.

l.5.1.

.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1l.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

.

ln.1.

n.1.1.

.1.1.1

A fizet6 fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés:

Bankkartyaval belfdldon lebonyolitott fizetési mdvelet esetén, ha a bizonylaton szereplé 6sszeg
pénzneme megegyezik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztosit6 fizetési szdmla pénznemével, a
fizetési szamlara terhelt 6sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé 6sszeggel.
A fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéja a belfolddn lebonyolitott fizetési muivelet azonositasat a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altal megklldott, a fizetési megbizést részletez6
kimutatasban az adott fizetési m(ivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkod alapjan végzi
el.

Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank pénztiranal készpénzbefizetési célra szolgaldé nyomtatvannyal (pl. befizetési lappal,
készpénzatutaldsi megbizassal) vagy a pénztarbizonylat aldirdsaval a Hirdetményben meghatarozott
devizanemben fizethet6 be készpénz a fizetési szamlara.

Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

A Bank pénztaranal készpénzkifizetési célra szolgdl6 nyomtatvannyal, vagy a pénztarbizonylat
alairasaval, valamint készpénzfelvételi utalvannyal vehetd fel készpénz a fizetési szamlarol.

A fizetési szamla szabadon felhasznéalhato, (bankkartyaval rendelkezé Ugyfél esetén a limit feletti)
egyenlege erejéig, bankkdrtya hasznalat esetén a limit erejéig készpénz vehet6 fel a Bank barmely
pénztaraban pénztarbizonylat aldirdsaval, tovabba POS termindlon és ATM-en keresztiil bankkartyaval.
A Bank a Hirdetményben meghatérozott 6sszeget meghalad6 készpénzfelvételi igény esetében
elézetes bejelentési kotelezettséget irhat elé. Ebben az esetben a Széamlatulajdonos koteles a
Hirdetményben megjeldlt idépontig bejelentési kotelezettségének eleget tenni. A bejelentett, de fel
nem vett 6sszeg utdn a Bank a Hirdetményben meghatarozott jutalékot szdmithat fel. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén, a Hirdetményben meghatarozott jutalék felszamitasa mellett
teljesithet a Bank készpénz kifizetést, amennyiben a fiék adott napi készpénzillomanya ezt lehet6évé
teszi.

A Bank a Hirdetményben hatarozza meg azt az 6sszeget, amelyen feliili készpénzkifizetését kizardlag a
1062 Budapest Andrassy Ut 98. szam alatt talalhatd kdzponti fiokjaban teljesit.

Devizaban adott fizetési megbizasra vonatkozé eltér6 rendelkezések:

A Bank az alabbi fizetési megbizasokat nem fogadja el devizaban:

a) csoportos atutalas

b) rendszeres atutalas

¢) hatdsagi atutalas és atutalasi végzés
Devizéban fizetési megbizas minden olyan devizanemben adhaté, amelyen a Bank pénzforgalmi deviza
arfolyamot jegyez.
Devizéban adott fizetési megbizast a Bank akkor teljesit, ha annak 6sszegét és a megbizas teljesitéséért
a Banknak jaré valamennyi jutalékot, dijat, kdltség fedezetét az Ugyfél rendelkezésre bocsajtotta.
Devizaban adott fizetési megbizas teljesitésére értéknap, illetéleg hataridé nem hatarozhaté meg.
A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithet6, devizaban adott fizetési megbizast nem allitja sorba,
részfizetést nem teljesit.

KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK
Bankkartya szolgaltatas
Bankkartya és tarskartya igénylése

Az Ugyfél a forint fizetési szamla nyitaskor, illetéleg azt kdvetéen bankkartya igényld lapnak a
Kértyakibocsatd barmely fidkjaban személyesen térténé benyujtasaval igényelheti forint bankkartya
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n.1.1.2.

.1.1.3.

.1.2.

I.1.2.1.

.1.2.2.

1.1.2.3.

l.1.2.4.

l11.1.2.5.

l11.1.2.6.

.1.2.7.

n.1.3.

1.1.3.1.

1.1.3.2

11.1.3.3.

11.1.3.4.

11.1.4.

.1.4.1.

kibocsatasat. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos, Tarskartyabirtokos személy-
azonosité okmanyaban szerepld nevére torténhet, legfeljebb 20 karakter terjedelemben. Amennyiben a
személyazonosité okmdanyadban szereplé név a 20 karaktert meghaladja, nem értelemzavaré rovidités
alkalmazandé.

Az Ugyfél a Bank altal meghatarozott médon jogosult a Hirdetménynek megfelelé6 Napi limitet
meghatdrozni, ennek hidnyaban a Napi limit a Hirdetmény szerinti Alaplimit..

Amennyiben az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott Napi limit 8sszegét meghaladé Napi limit-
0sszeg megallapitadsat, vagy a megallapitott Napi limit, illetve Alaplimit el6zéek szerinti médositasat
kéri, gy a Kaértyakibocsatd a kérelem benyujtdsdtél szamitott 5 napon belil dont a Napi limit
dsszegérdl, melyrél az Ugyfelet az Uzletszabélyzatdban meghatarozott médon értesiti.

Tarskartya

Az Ugyfél bankszamlaja terhére bankkartyaval térténé rendelkezési jogot biztosithat a fizetési szamla
szerzédésben, illetéleg a bankkartya igényl6 lapon feltlintetett személy(ek) részére. Tarskértya birtokos
lehet a 14. életévet betodltott, korldtozottan cselekvéképes természetes személy is, akinek tdrvényes
képviselSjeként az Ugyfél jar el.

A Tarskartya birtokos a Napi limit erejéig tranzakcidkat végezhet a Bankkartya felhasznélasaval,
amennyiben azonban a fizetési szamla felett 6nalléan jogosult rendelkezni, jogai és kotelezettségei
megegyeznek a Kartyabirtokos jogaival és kételezettségeivel. Az Ugyfél bejelentés és irasbeli nyilatkozat
utjan a kartyaletiltas szabalyainak alkalmazaséaval letilthatja a tarskartya hasznalatdt, a Napi limitet
modosithatja, egyéb vonatkozasban azonban az Ugyfél a tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja.
Minden egyéb olyan nyilatkozat, ami a korlatozasra irdnyul a Kértyakibocsatéval szemben hatalytalan.
Az Ugyfél nem jogosult a Tarskartya PIN kédjat megtudni.

Az Ugyfél és a Tarskértya birtokos egymas kdzotti, a kartya hasznalataval kapcsolatos megallapodasa a
Bankkal szemben hatalytalan. A Kartyakibocsaté nem részese az Ugyfél és a Tarskartya birtokos kézétt, a
kartya hasznalataval kapcsolatban felmerilé jogvitanak.

A Tarskartya lejarati ideje fliggetlen az Ugyfél és mas Tarskartya birtokos kartyajanak lejarati idejétél. A
fizetési szamla szerzé6dés barmilyen médon valé megsziinésének idépontjdban a tarskartydt — a rajta
feltlintetett lejarati id6ponttdl fliggetlenil- lejartnak kell tekinteni.

Valamennyi Tarskartyaval végzett tranzakcid, kapcsolddéd dijak, koltségek és jutalékok elszamolasa az
Ugyfél fizetési szamlaja terhére torténik.

A Tarskartya birtokos altal az Ugyfélnek okozott karért a Kartyakibocsato nem vallal felelésséget.

A tarskartyaval kapcsolatos Kartyakibocsatoi kovetelések tekintetében az Ugyfél és a Tarskartya birtokos
a Kartyakibocsatoval szemben egyetemlegesen kotelezettek.

A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

A Kartyakibocsaté a bankkartya kibocsatasakor érvényes Hirdetményében meghatarozott 6sszegu éves
dij felszamitasa mellett, a Napi limit meghatarozasatdl szamitott 30 napon belil a Kartyakibocsatonal
igényelhet6 tipusu, személyre sz616 bankkartyat bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

A Kaértyabirtokos a Bankkdrtydt a Kartyakibocsatd értesitése alapjan személyesen veheti 4t a
Kértyakibocsato fidkjaiban, vagy a Bank altal meghatarozott kérben a Bank alkalmazottja kézbesiti.
Kartyabirtokos koteles a bankkartyat atvételkor — a Kartyakibocsatd egy alkalmazottjanak jelenlétében -
az arra fenntartott helyen aldirni, tovabba a bankkartyan szereplé6 adatokat és a bankkartya
sértetlenségét ellendrizni.

Amennyiben a Kértyabirtokos a Kartyakibocsato értesitése ellenére az elkésziilt bankkartyat elkészultét
kdvetd 30 napon bellll nem veszi at, a Kartyakibocsatd kartyatarolasi dijat szamithat fel. Amennyiben a
Kértyabirtokos a Bankkartyat az elkésziiltét kovetd 180 napig nem veszi at, a Bank azt érvényteleniti és
megsemmisiti.

A PIN kéd

A bankkartydhoz, a Kartyabirtokos azonositasahoz sziikséges titkos kéd, un. PIN kéd tartozik, melyet az
Kartyabirtokos lezart boritékban (PIN boriték) a Kartyakibocsatd fidkjaiban kap meg, illetéleg a Bank
altala meghatérozott esetben postai Uton értesitési cimére kiildi. A PIN kdd szigoru biztonsagi el6irasok
kozott készil, azt a PIN boriték felnyitdja latja elészor. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN boritékot
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.1.4.2.

1.1.4.3.

l.1.5.

I.1.5.1.

l.1.5.2.

I.1.5.3.

l.1.6.

.1.6.1

l.1.6.2

l.1.6.3.

I.1.6.4.

l1.1.6.5.

l1.1.6.6.

l.1.6.7.

11.1.6.8.

esetlegesen felbontva vagy olyan allapotban kapja meg, amely valészinusiti az illetéktelen személy
szamara vald hozzaférést, koteles ezt a bankkartya letiltasdra vonatkozé rendelkezések szerint a
Kértyakibocsatoval haladéktalanul kozolni, ennek elmulasztasabol eredd karokért a Kartyakibocsatd
nem felel.

A PIN kodot a Kartyabirtokos koteles titokban tartani. A Kartyakibocsaté ezen pontban foglalt kotele-
zettségének megszegésébdl eredd karért nem felel.

A Kartyakibocsaté felhivja a Kéartyabirtokos figyelmét arra, hogy a PIN kédot jegyezze meg, illetve soha
ne tartsa a bankkartyaval egy helyen.

A Banknal igényelhetd kartyak tipusai

VISA Electron kartya: forint alapu kértya, mellyel a Kartyabirtokos belfoldon és kulféldén egyarant,
barmely VISA Electron logoval ellatott ATM-bél, bankpénztari és postai POS termindlok utjan készpénzt
vehet fel, POS terminallal rendelkezé Uzletben fizethet. A bankkartya Interneten torténd elfogadasa
engedélyezett a Kibocsato altal, azonban az elfogadas feltételeirél a Kartyakibocsato és elfogadd hely
rendelkezik.

A bankkartya el6lapjan talalhaté a kibocsaté Bank neve, a 16 jegy( kértyaszam, lejaratanak idépontja, az
Kértyabirtokos, Tarskartyabirtokos neve, az “Electronic use only” felirat, valamint a VISA Electron logo.

A bankkartya hatlapjan taldlhaté a magnescsik, a Kértyabirtokos alairasa. Az alairasi panelen a CVC (az
elélapon talalhato teljes kartyaszdm utolsé 4 szamjegye), és CVV ( 3 jegyl szadm) olvashaté. Az aldirdsi
panel alatt a Kibocsaté tajékoztatdja olvashato.

A bankkartya hasznalata

A bankkartya a Kartyakibocsatd tulajdona, azt a Kartyabirtokos csak rendeltetésének megfelel6en

hasznalhatja.

A bankkartya Kartyabirtokos személyéhez kotédé, 4t nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul, zAlogba vagy

ovadékul adni, letétbe helyezni. A Kartyabirtokos a bankkartya haszndlatat masnak csak sajat fele-

I6sségére engedheti at.

A Kartyabirtokos a bankkartyaval belféldon és kilfoldon az alabbi miveletek elvégzésére jogosult:

a. aruk, szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitése kizarélag azon kereskedelmi elfogaddhelyeknél,
melyek POS terminallal felszereltek, és a bankkartyan feltlintetett logoval vannak ellatva.

b. egyenleg lekérdezésre a kdrtyakibocsaté Bank ATM-ébél,

c. készpénzfelvételre a bankkartydn feltlintetett logoval elldtott bankpénztérbol, ATM-bél és postai
kifizet6helyrol.

d. interneten torténd vasarlasra (az elfogadas feltételeirél az elfogaddhely rendelkezik)

Az ATM, a bankpénztari és postai POS terminal a Bankkartya behelyezését, majd a PIN kéd megadasat

kovetéen hasznalhaté. A PIN kéd tobbszori helytelen megaddasa esetén az ATM illetve a POS terminal a

bankkartyat az utolsé helytelen PIN kdéd megaddsatdl szamitott 24 6rdn keresztil letilthatja, illetve

bevonhatja, ebbdl eredd esetleges karokért a Kartyakibocsaté nem felel.

A bankkartyaval végzett tranzakcidé visszavonhatatlan megbizds. Bank a bankkartydval végrehajtott,

pénziigyileg teljesitett megbizasokkal legkésébb a megbizas tényleges idépontjat kdvetd 5 (6t) évig

terhelheti meg a fizetési szamlat.

Egyéb elfogaddhelyeken az elfogadé hely el6irdsai az irdanyaddak, igy az adott elfogaddhely kérheti a

személyazonossagot igazol6 okmany felmutatdsat, illetve ellendrizheti a kartydn és a bizonylaton

szerepld alairasok megfelelését illetve kérheti a kartya PIN koddal valé azonositasat. Az elfogaddhely

visszaélés gyanuja esetén indoklas nélkil elutasithatja a kartya elfogadasat, illetve bevonhatja azt.

A Kartyakibocsaté nem vallal felel6sséget az abbodl ered6 karért, hogy az elfogadohely a kartya

elfogadasat megtagadja. A Kartyakibocsatdo nem felel a kartyabirokos és az elfogaddhely koézotti, a

kartyahasznalat alapjaul szolgdlé jogligyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért.

Az ATM,, illetve a POS termindl a bankkartya hasznalatarél bizonylatot nyomtat. A bankkartya hasznélata

sordn keletkezd bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A Kartyabirtokos a

kartyahasznalatkor keletkezé bizonylaton feltlintetett adatok valddisagat koteles ellenérizni, POS

terminal esetén koteles a bizonylatot alairni, és megdrizni, melyek elmulasztasabol eredé karért a

Kéartyakibocsaté nem felel. A fizetési muveletrél kiallitott forgalmi  bizonylaton a

Kartyabirtokos/Térskartyabirtokos aldirdsaval ismeri el az azon feltlintetett 0sszeg helyességét, és a

tranzakcié megtorténtét. Kétség esetén, az ellenkezd bizonyitasdig az aldirdst a Kartyabirtokostol

szarmazonak kell tekinteni. Kartyabirtokos kartyahasznalata akkor is a Kartyakibocsato részére adott
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l.1.6.9.

fizetési megbizdsnak mindsiil, ha a kartyahasznalat kovetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti
bizonylat. A fizetési megbizas 6sszegeként ebben az esetben a Kértyakibocsatd a kartyaelfogadé altal
benyujtott terhelési megbizés 6sszegét fogadja el.

A bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve fizetésre naponta a fizetési szamlan rendelkezésre allé
0sszeg erejéig de legfeljebb a napi limit 0sszegéig van lehet6ség.

l1.1.6.10.A Kartyabirtokos kotelezettséget vdéllal arra, hogy a bankkértyat legfeljebb a fizetési szamlan

rendelkezésre all6 6sszeg erejéig haszndlja, a Kartyabirtokosnak mindig tisztdban kell lennie a fizetési
szamla mindenkori egyenlegével. Amennyiben a bankszamlan nincs megfelel6 fedezet, ugy az Ugyfél
és Kartyabirtokos egyetemlegesen felel6s a bankkartya hasznélatbol eredd, barmilyen jogcimen
keletkezet tartozds esedékességkori medfizetésért, tovabba koteles egyetemlegesen a
Kértyakibocsatdnak megfizetni tartozds 0sszeg utan a tartozas keletkezésétdl a megfizetéséig terjedd
idére a Hirdetményben meghatérozott, kényszerhitel kamatldbnak megfelel6 mértékd kamatot. A
Kértyakibocsatdé az elébb meghatarozott esetben a Bankkartydt minden elézetes értesités nélkiil
letilthatja, ebbdl eredd karért a Kartyakibocsaté nem felellll.1.6.11.  Amennyiben a bankkartya rendszer
off-line Gzemmadra valt, ugy a felhasznalhat6 egyenleg a Bank éltal autorizacié céljabdl ezt megel6z6en
tovabbitott, utolsé felhasznélhaté egyenleg.

1.1.6.12.Az Ugyfél, vagy a Kartyabirtokos haladéktalanul kételes bejelenteni a Kartyakibocsatéonak, ha azt

észlelte, hogy a fizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan muveletet tlintettek fel. Az
Ugyfél a Kartyakibocsatéval kotott fizetési szamlaszerz6désben meghatérozott idészakonként és
modon kapja meg a fizetési szamlakivonatot.

l1.1.6.13.A Kartyakibocsaté felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansdgnak mindsil a

bankkartya fizetésre torténé atadasa ugy, hogy nem latja, mi torténik vele. Fennallhat a veszély, hogy
tobbszor is lehlzzak bankkartydjat a POS terminalon, igy a tényleges szamldnél nagyobb 6sszeggel
terhelik meg bankszamlajat. Fennallhat a veszély, hogy olyan berendezésbe helyezik azt, mely rogziti a
bankkartya adatait, és igy az adatokat késébb visszaélésre hasznélhatjak.

[11.1.6.14.A Kartyakibocsato felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy ATM-bdl vald készpénz felvétel esetén a

tranzakcié meginditasa el6tt gy6z6djon meg arrél, nincs-e az ATM pénzkiadd nyildsa idegen targgyal
eltorlaszolva. Amennyiben a készpénzt nem tudja kivenni, annak ellenére, hogy az ATM nem utasitotta
vissza a tranzakcidt, illetve nem jelezte, hogy Gizemen kivil van, ugy haladéktalanul értesitse az ATM-et
lzemeltetd bankot vagy céget, valamint jelentse be a Kartyakibocsaténal is. Amennyiben az a gyanu
meril fel, hogy visszaélés szandékaval eltorlaszoltdk a pénzkiado nyilast, és maga az akadalyt képezé
idegen targyat eltavolitani, és pénzét kivenni nem tudja, Ugy lehet6ség szerint varja meg a javitasra
jogositottat a helyszinen, valamint figyelmeztesse az ATM-et haszndlni kivdndkat ezzel megakadélyozva,
hogy az ATM-bél az akadaly kiszedésével, valaki a kiadott pénzt jogtalanul eltulajdonitsa. Az Gjabb
tipusi ATM-ek mar olyan kiadonyilassal vannak felszerelve, melyeknél a nyilas eltorlaszoldsa — a régi
tipusuakhoz képest — joval nehezebb, illetve kdnnyen felismerhetd.

[11.1.6.15.A Kartyakibocsato felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy sulyos gondatlansidg a bankkartya nem

.1.7.

m.1.7.1.
.1.7.2.

a)

d)
.1.7.3.

biztonsagos helyen vagy nem megfelel6 modon vald 6rzése, 6rizetleniil hagyasa, elvesztése, illetéktelen
személynek val6 atadasa, mely lehetévé teszi illetéktelen személy hozzaférését a bankkartyahoz, és
lehet6évé valhat illetéktelen személy szdmdra a bankkartya hasznalata. Az illetéktelen felhasznalast
biztonsaggal csak a bankkartya haladéktalan letiltdsaval lehet megakadalyozni. A letiltdst kdvetéen nem
lehet a bankkartyaval tranzakciét kezdeményezni.

A bankkartya érvényessége

A bankkartya az el6lapjan feltlintetett érvényességi idészak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A Kartyakibocsaté a bankkartya lejaratdnak napjat megel6zé 10 nappal Uj bankkartydt bocsat a
Kartyabirtokos rendelkezésére, a I11.1.3.2.-111.1.3.4. pontban meghatéarozottak szerint, ha

az Ugyfél és a Kartyabirtokos személyi, pénziigyi és munkahelyi adatai kedvez6tlen iranyban nem
véltoztak, valamint az el6z6 érvényességi id6szak kartyahasznalata alapjan az Uj kartya kibocsatasat a
Kartyakibocsatd biztonsagosnak itéli.

a bankkartya lejaratanak napjat megel6z6 legaldbb 45. napig a Kartyakibocsatéhoz beérkez6en nem
tesz az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos olyan nyilatkozatot, melyben kartyaja megujitasat nem kéri.

az Uj bankkartya személyes atvételével egyidejlileg a Kértyabirtokos a kordbbi lejaré vagy mar lejart
bankkartyat visszaszolgaltatja a Kartyakibocsaténak, azt a Kartyakibocsaté megsemmisiti.

megfizetésre keriil a Kartyakibocsatoval szemben fennallé barmilyen jogcimen keletkezd tartozas.
Amennyiben az Ill.1.7.2.a), d) pontban foglalt feltételek nem teljesiilnek, a Kartyakibocsaté jogosult az Uj
bankkartya kibocsatasat megtagadni, és a fizetési szamla szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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l1.1.7.4. Ha az Ugyfél a lll.1.7.2.b) pont szerinti hataridén beliil nem nyilatkozik arrél, hogy a kéartyaja megujitasat
nem kéri, akkor a megujitas koltségei 6t terhelik.

1.1.8. A bankkartya hasznalatanak felfiiggesztése, elvesztése, ellopasa, letiltasa, bevonasa

11.11.8.1. Amennyiben a Kartyakibocsato értesitést kap arrdl, hogy az altala kibocsatott bankkartyaval
gyanusnak itélt fizetési miiveletet hajtottak végre, a bankkartya hasznalatat jogosult
felfiiggeszteni mindaddig, amig a Kartyabirtokos annak jogszeriiségét meg nem erdsiti.

I1.1.8.2. A Kartyabirtokos felelés kartyajanak biztonsagos 6rzéséért. A Kartyabirtokos illetve az Ugyfél koteles a
Kartyakibocsaténak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:
a) abankkartya kikerdlt a birtokabol (6rzése aldl);
b) a bankkdrtya vagy a hasznalatdhoz sziikséges személyazonosité kéd (PIN) vagy mas hasonlo
azonositd adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak;
¢) afizetési szamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan miveletet tiintettek fel
(tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentésnek tartalmaznia kell legaldbb a Kértyabirtokos személyazonosité adatait, a Bejelentés alapjaul
szolgdlo esemény megjeldlését, helyét, idépontjat, ha errél a bejelentének nincs tudomasa, akkor az
esemény valoszinlsithetd helyét és idépontjat és a letiltdsi kérelmet. A személyesen tett Bejelentés
esetében, a bejelenté személyazonossaganak ellen6rzése céljabol a Bank jogosult, de nem koteles
tovabbi - a fizetési szdmlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott — adatot kérni, azonban a bejelent6
személyét a letiltast megel6z6en egyébként nem vizsgalja. A Bank a Bejelentést, és egyben a bankkartya
letiltasa iranti kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a Bejelentésbdl a bankkartya, a fizetési szamla, vagy
a bejelenté nem azonosithatd, illetve ha a Bejelentés korilményei és tartalma arra engednek
kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.

[11.1.8.3. Aletiltas torténhet
a) telefonon a GBC Ugyfélszolgalatanal az év minden napjan, napi 24 éraban a (+36) 1 421 2299
telefonszamon,
b) telefonon a Magyarorszagi Volksbank Zrt. Call Center-nél a 06-40/41-42-43 telefonszamon
hétkoznap 8-20.00 6rdig, hétvégén 9-16 6rdig,
c) személyesen, nyitvatartdsi id6 alatt, a Kartyakibocsaté barmely fidkjaban. a letiltds elvégzésérél a
Kértyakibocsatd haladéktalanul intézkedik.

[1.1.8.4. A bejelentés id6pontja a letiltas GBC-hez, illetve a Volksbank Zrt-hez torténd bejelentésének idépontja.
111.1.8.5. A Kartyakibocsatd jogosult letiltani a bankkartyat akkor is, ha

a) abankkartya elveszésérdl, ellopasardl szerez tudomast, és a bankkértyat még nem tiltotték le,

b) az Ugyfél, vagy a Kartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

c) a fizetési szamla szerz6dés megszlinését kovetéen a bankkdrtya nem kerll vissza a
Kartyakibocsatd birtokaba,

d) akibocsatés alapjaul szolgalo fizetési szamlan fedezet nem all rendelkezésre,

e) aKartyakibocsaté szabdlytalan kartyahasznélatrél szerez tudomast,

f) kértyaval valo visszaélés gyanuja meril fel, azaz a Kartyakibocsaté olyan tényrél, korilményrél
szerez tudomast, amely valoszin(Gsiti, hogy illetéktelen &ltali olyan jogosulatlan hasznélatra
keriilhet sor, amely a Kartyabirtokosnak kart okozhat,

g) aUgyfélnek vagy a Kartyabirtokosnak lejart tartozasa all fenn a Kartyakibocsatoval szemben,

h) ha a keretszerz6dés szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak feltételei fennallnak,

I1.1.8.6. Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos kételes a birtokdban 1évé bankkartyat a Kartyakibocsatd részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha:
a) aKartyakibocsatd masik bankkartyat bocsat a rendelkezésére,
b) afizetési szamla-, vagy keretszerzédés felmondésa idépontjaban,
c) aKartyakibocsaté erre felszdlitja,
d) ha a bankkartya letiltadsa megtortént és a letiltott bankkartya a birtokdban van, vagy ismét a
birtokaba kerdl,
e) abankkartydjara nem tart igényt
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[1.1.8.7. Amennyiben a bankkartydt az ATM bevonta, ugy annak a Kartyabirtokos részére torténd vissza-
szolgdltatasardl a bankkartyat elfogadd bank dont..

11.1.9. A bankkartya megsériilése, pétlasa, PIN kéd pétlasa

l11.1.9.1. A Kartyakibocsaté uj Bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha:
a) aBankkartya érvényessége lejart,
b) a Bankkartya rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlan;
c) aBankkartyat letiltottak;
d) aKartyabirtokos névvaltozasa miatt.

l1.1.9.2. Amennyiben a kartyabirtokos Uj Bankkartyara tart igényt, ugy a 111.1.9.1. a) alatti esetet kivéve a Ill.1.1.1.
pont szerint kell eljarnia. A Kartyakibocsaté jogosult az uj Bankkartya kibocsatast megtagadnia
[11.1.7.2.a). pontban foglaltak alapulvételével.

l1.1.9.3. Ha a Kartyabirtokos a PIN kddot elfelejtette, vagy elvesztette, a Kartyakibocsaté a tovébbi zavartalan
kartyahasznalat érdekében kérésére a korabbi PIN kédjat rendelkezésére bocsatja. Uj PIN kédot a
Kértyakibocsaté kizardlag uj bankkartya igénylésekor tud a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

111.1.10. A bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasa a fizetési szamlan

A Kértyakibocsatd a Magyarorszagi Volksbank Zrt-vel kotott kozvetitéi megallapodas keretében bocsat
ki bankkartyat Ggyfelei részére.

A bankkartyaval végzett tranzakciok ©sszege a GBC éltal kiildétt adatok alapjan az Ugyfél szamlajan
foglaldsra keriill de az a Konyvelés napjaig kamatozik. A bankkértya tranzakcié konyvelése a Nemzetkozi
Kértyatarsasdg, vagy a Banknak szolgéltatast nyujté bankkartya elszamolé szervezetek, illetve a Banknak
bankkartya szolgdltatast nyujté egyéb szolgaltatdk altal megkildott adatok alapjan torténik meg a
bankkartya kibocsatasa alapjaul szolgalo fizetési szamlan. A foglalas 6sszege, valamint a lekdnyvelt
terhelés Osszege eltérhet egymdstol, részben a kulféldon tortént Bankkdrtya hasznalatbol adédo
arfolyamkiilonbség miatt, részben a Bankkartya hasznalat dijanak, koltségének terhelése miatt. Az
Ugyfél és a Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartya alapjaul szolgald fizetési
szamlan folyamatosan biztositja a bankkartya hasznalatdhoz szlikséges fedezetet.

A bankkértya kilfoldon torténd haszndlata esetén, a kilfoldi pénznem forint ellenértéke keril a
bankkartya kibocsatés alapjaul szolgalé fizetési szamlan foglalasra, illetve terhelésre. A kilfoldi pénznem
forintra val6 atszamitasa kétlépcsés konvertalasi folyamat szerint torténik. EI6szor a helyi valutanem
atszdmitasa torténik meg amerikai dollarra (USD) a VISA Nemzetkozi Kartyatarsasag éltal, a tranzakcid
napjan érvényes, egész vildgra egységesen alkalmazott sajat arfolyam alapjan. Ezt kovetéen az amerikai
dollar (USD) kerdl forintositasra (HUF) a Magyarorszagi Volksbank Zrt. éltal alkalmazott deviza kézép
arfolyamon.

111.1.11. Dijak, koltségek

l1.1.11.1.A Bankkartya hasznalataért a Kartyakibocsaté a Hirdetmény szerinti dijat és koltséget szamit fel, mely a
kibocsatas alapjaul szolgalé fizetési szamlan kerll terhelésre.

I1.1.11.2.A Bankkartya potlasa dijkoteles, kivéve a Bankkartya érvényességi idejének lejarta miatti potlast.

l11.1.11.3.A Kartyakibocséato dijmentes bankkartya hasznélatot biztosithat ligyfelei részére, a mindenkori érvényes
Hirdetményben meghatdarozott feltételekkel. A kedvezmény a kdvetkez6 id6északra nem vihetd at.

111.1.12. Informaciészolgaltatas, segitségnyujtas, reklamacio

l11.1.12.1.A Kartyakibocsaté a bankkartyaval végzett mdveletekrdl a fizetési szamlakivonatra vonatkoz6 el6irasok
szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal értesiti az Ugyfelet.

l.1.12.2.Az Ugyfél a szamlakivonat, valamint a készpénzfelvételek bizonylatai alapjan az elszamolassal és a
bankkartya hasznalataval kapcsolatos reklamaciét jelenthet be.

l1.1.12.3.A Kartyakibocsatoé reklamaciot csak akkor tud elfogadni, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a
bankkdrtya haszndlata soran készllt bizonylatokat megérzi, és sziikség esetén a Kartyakibocsatd
rendelkezésére bocsatja. A reklamacié kivizsgaldsanak hataridejét — tranzakcioé tipustol fliggéen — a
Nemzetkozi Kartyaszervezet szabalyozza. A reklamaciéval kapcsolatos koltségek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza. A Kértyakibocsatoé a reklamacié kivizsgaldsanak ideje alatt elézetes jovairast nem teljesit. A
vizsgalat eredményérél a Kartyakibocsato irdsban értesiti az Ugyfelet.
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11.1.12.4.Az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos Bankkartyaval végzett tranzakciora vonatkozé észrevételeit, kifogasait
az Ertéknaptdl szamitott 90 naptari napon beliil teheti meg. A hatéridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

l11.1.12.5.A bankkartyanak Bank altal torténd letiltdsa esetén a Bank a letiltast kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatja az Ugyfelet a letiltas tényérdl és annak okardl.

111.1.13. Adatkezelés

1.1.13.1.Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos feloldja banktitoktartasi kotelezettsége aldl a Bankot, a Magyarorszagi
Volksbank Zrt. és a GBC korbe tartozé hitelintézetek és szolgaltatok, tovabba a VISA korbe tartozéd
hitelintézetek és szolgaltatok szdmara - a bankkartya haszndlataval, a végzett mdveletek nyilvan-
tartasaval, elszamoldsaval, a bankkartya letiltadsaval, jogok és kotelezettségek érvényesitésével kapcso-
latos koérben - szolgéltatandd informdcidk tekintetében. Tovabba a felsorolt elfogadoi, illetve mikod-
tetdi korbe tartozo hitelintézeteket és szolgaltatokat is feloldja banktitoktartasi kotelezettségiik aldl, a
Banknak fenti korben szolgaltatandd informacidk tekintetében. A titoktartasi kotelezettségiik alol
feloldottak kotelesek a kért informaciokat megadni. Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos felhatalmazza a Bankot
és a Magyarorszagi Volksbank Zrt-t., hogy a sziikséges banktitkot képezé informaciokat, igy a személyes
adatait bekérje, nyilvantartsa, kezelje és az e szerz6désben a megjeloltek részére - ide értve a bank-
kartya el6dllitdsat és megszemélyesitését végzé szolgaltatdt és a jogérvényesités esetén igénybe vett
megbizottat is — tovabbitsa.

l1.1.13.2.Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos kijelenti, hogy tudomasul vette azt a tajékoztatast, hogy a Kartyakibocsato,
a GBC és a Magyarorszagi Volksbank Zrt. a tdvbeszélévonalain elhangzott beszélgetéseket folyamatosan
rogziti. Az Ugyfél, ill. Kartyabirtokos hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez,
valamint hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés tartalmanak megisme-
résére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz, Ugy a Bank a rogzitett beszélgetést felhasznilja, ide
értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazasaban résztvevé személy, illetve személyek
a beszélgetést meghallgathassak, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék.

111.1.14. Feleldsség

l1.1.14.1. Az Ugyfél fizetési eszkdz haszndlatra jogosultja koteles a bankkartyahoz tartozé kodjat (PIN kod)
titokban tartani és gondoskodni arrél, hogy azt senki ne ismerhesse meg. Ennek megszegésébdl eredd
karért a fizet6 fél felel6s.

l11.1.14.2.A 11.1.8. pontban meghatérozott letiltasi kérelem hatalytalansdgabol vagy a Bejelentés elmulasztasabdl,
késedelmes megtételébdl, hidnyossagaibdl fakadd jogkdvetkezményekért és karokért a Bank nem felel,
azok a fizet6 fél terhére esnek.

l1.1.14.3.A Kartyabirtokos a bankkartya, valamint a bankkartya hasznéalatdhoz sziikséges személyazonosité kéd
(PIN) ellopasa esetén koteles haladéktalanul rendérségi feljelentést tenni

l1.1.14.4.A Bejelentést megel6zéen bekovetkezett karokért a jogszabdlyban meghatarozott mértékig (jelenleg
45.000,- Forint 0sszegiqg) a fizet6 fél felel, kivéve ha bankkartyat a személyes biztonsagi elemek - egyéb
kod (pl. PIN koéd)- nélkal hasznaltak, vagy ha bizonyithatd, hogy a kart a fizeté fél szandékos vagy
sulyosan gondatlan szerzédésszegése, illetve a fizetd fél csalard eljarasa okozta. A Bejelentést kbvetéen
a Bank viseli a kart a jova nem hagyott fizetési m(iveletek vonatkozasaban, ha azok a fizet6 fél birtokabol
kikerllt vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek,
kivéve ha a bankkartyat a személyes biztonsagi elemek - (PIN koéd)- nélkil hasznéltdk, vagy ha
bizonyithatd, hogy a kart a fizet6 fél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése, vagy
egyebekben csalard eljarasa okozta.

A jelen pont vonatkozasaban a fizet6 fél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak mindsal
kiilonosen a kovetkezd eljards, vagy mulasztas:

- a bankkartya jogosulatlan harmadik személyre valoé atruhazasa vagy atadasa, hozzaférhetové tétele

- a személyes kéd hasznalatdval tortént jogosulatlan tranzakcié

- a személyes kéd barmilyen irott vagy elektronikus uton, kédoltan vagy kédolatlanul torténd tarolasa,
harmadik személlyel torténé megismertetése;

- a bankkartyaszam jogosulatlan harmadik személlyel torténé megismertetése, a bankkartya barmely
jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a bankkartya birtokosanak szandékos
vagy sulyos gondatlansdga miatt kdvetkezett be, igy kiilondsen ha a bankkartya térolasara hasznalt
helyiség vagy dolog megfelel6 érizet nélkiil hagyasa miatt kovetkezett be;
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- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes, hidnyos teljesitése;

- a bankkartya eltulajdonitdsat a birtokos, pl. tarskartya birtokos nem jelenti haladéktalanul az elkdvetés
helye szerint illetékes rendérségen;

- a bankkartya rendeltetésszer( és biztonsdgos haszndlatdra vonatkoz6 elirdsok megsértése;

l.1.14.5. A Bank kizérja a felel6sségét a Szamlatulajdonos/Fizetd Fél/Kartyabirtokosok egymas kozotti, valamint
a Kértyabirtokos és az Elfogaddhely kdzti jogvitdbdl, ugyanakkor minden olyan lépést megtesz, amely
az ilyen vitdk megel6zése vagy megsziintetése érdekében részérél az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

l.1.14.6. A Szédmlatulajdonos teljes felelésséggel tartozik a térskartya birtokosok bankkértydval eszkozolt
fizetési muveletéért.

111.1.15. Bankkartyahoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas

l1.1.15.1. A Bank a Magyarorszagi Volksbank Zrt-vel k6tott igyndki megallapodas keretében lehetéséget nyujt
SMS (Short Message Service) Uzenetklldési szolgdltatds (a 1Il.1.15. pont vonatkozdsaban a
tovabbiakban: szolgaltatas) kiilon kérelem alapjan torténd igénybevételére a bankkartyaval rendel-
kez6 Ugyfelek részére, a bankkartydval végzett fizetési miveletekre vonatkozdan, a kérelemben
megadott belfoldi mobil telefonszamra.
A szolgaltatast a Bank az Ugyfél altal a kérelemben valasztottak szerint, magyar vagy angol nyelven
nyuijtja.
l1.1.15.2. Az SMS lizenet a bankkartyaval végzett fizetési miveletet kdvetéen azonnal megérkezik a kérelemben
megadott mobil telefonszamra az aldbbi adattartalommal, maximum 160 karakterben:
- kartyabirtokos neve
- fizetési mlivelet 6sszege
- fizetési muvelet tipusa (sikeres vésarlas/készpénzfelvétel, sikertelen vasarlas/készpénzfelvétel
esetén a visszautasitas oka, storndzas)
- fizetési mlvelet idépontja (év/hdnap/nap/dra/perc/masodperc)
- fizetési mvelet helye

111.1.15.3. Bankkartyahoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas igénylése:

l.1.15.3.1. A szolgaltatast az Ugyfél a bankkartya igénylésekor vagy azt kdvetéen a Bank barmely fidkjaban
irdsos formdban személyesen igényelheti az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (tovab-
biakban: kérelem).

l.1.15.3.2. Az Ugyfél a szolgaltatas igénylésével egyidejlleg hozzajérul ahhoz, hogy a Bank a kiildétt SMS
Uzenetek Hirdetményben kozzétett dijat — beleértve a sikertelen és storndzott fizetési miveleteket is
- az igénylésben megadott fizetési szamlan a fizetési m(ivelet végrehajtasat kéveté hénap 2. és 10.
munkanapja kozo6tt, a kozvetitdé adatszolgaltatdsa alapjan terhelje.

I1.1.15.3.3. A Bank a szolgdltatast a kérelem atvételét kovetéen legkésébb a 3. munkanap 00:00 érajatédl nyujtja.

l1.1.15.3.4. Az Ugyfél a kérelem alairasaval a Bankot feloldja banktitoktartasi kdtelezettsége aldl, és hozzajarul
ahhoz, hogy fizetési szamldja egyenlegével, és forgalmaval kapcsolatos informaciok a telefon-
haldzatra kertljenek.

111.1.15.4. Felel6sség a bankkartyahoz kapcsolodo SMS szolgaltatas esetén:

I1.1.15.4.1. A Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkorében meriilt fel, igy
kiilonosen:

- a szolgaltatast érinté — a mobil tavkozlési szolgdltatd tdrsasdgok miikodésében bekovetkezett
barmely okbdl torténé — meghibasodas, mikddésképtelenség, vagy karbantartas esete;

- Ugyfél hidnyos, pontatlan vagy nem megfelel6 adatszolgaltatésa, vagy adatszolgaltatas,
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes teljesitése;

- a Bank vagy a mobil tdvkozlési szolgaltatd tarsasagok mikodési korén belll vagy kivil esé
elharithatatlan ok;
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- a kérelemben megadott mobil telefonszdmhoz tartozé mobil telefonkésziilék tulajdonosanak,
hasznaléjanak olyan széndékos vagy gondatlan magatartdsa, amely az SMS kildést lelassitja,
megneheziti vagy lehetetlenné teszi.

l1.1.15.4.2. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek az Ugyfél érdekkérében felmeriilt okokbdl

keletkeztek, igy kiilondsen amennyiben a szolgéltatas keretében nyujtott informacidok megbrzése az
Ugyfél nem megfeleld eljarasa, vagy a megfelelé eljaras hianya miatt — igy példaul a mobil
telefonkésziilék elvesztése esetén — nem lehetséges. Nem jelenti a banktitok megsértését az ilyen
mddon harmadik személy tudomasara jutott informacid, adat.

I1.1.15.4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az SMS (izenetek a normal telefonbeszélgetések kdzott alacsony

prioritassal kerlilnek tovabbitasra, ezért az SMS (izenet tovabbitasaért id6beli felelésséget sem a
mobil szolgéltaték, sem a Bank nem vallal. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szolgaltatas
keretében kozolt informacidk tdjékoztato jelleglek.

l1.1.15.4.4. A Bank az lizenetek tartalmaért nem vallal felel6sséget.

1.2.

.2.1.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.2.

1.2.2.1.

1.2.2.2.

.2.2.3.

.2.2.4.

NetBank szolgaltatas
A NetBank szolgaltatas igénybevétele, hasznalata:

Az Ugyfél a NetBank szolgaltatast minden nap 0 6ratél 24 6raig jogosult igénybe venni, a kddszoélista
atadas-atvételét kovetéen. A Bank altal atadott vagy on-line formaban rendelkezésre bocséatott
Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza a rendszer mikddésének leirdsat.

A Bank a szolgaltatast a www.magnetbank.hu cimen biztositja. A barmely okbdél nem a Bank &ltal
megadott cimre elklldétt megbizdsokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl szarmazd esetleges
karért felel6sséget nem vallal. A Bank egyoldalian jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas cimet
megadni. Amennyiben a Bank a szolgaltatds igénybevételére szolgalé cimet meg kivanja véltoztatni,
Ugy ezen szandékardl az Ugyfelet elézetesen értesiti. Kiilsé okokbdl térténé cimvaltozas esetén a Bank —
a tudomasara jutast kdvetéen - a sziikséges legrévidebb id6 alatt értesiti az Ugyfelet a véltozasrol.

A Bank TeleBank szolgalata utjan a Hirdetményben meghatarozott médon és idében ingyenes
telefonos tanacsadast, tdmogatast biztosit az Ugyfél részére a NetBank rendszer mikddtetésével
kapcsolatban.

Szolgaltatasi feltételek

A NetBank hasznalatdhoz az Ugyfél altal valasztott felhasznaloi név és jelszd megadasa sziikséges. A
felhasznaldi név és jelszo alapjan eldénti a program, hogy az Ugyfél jogosult-e a NetBank rendszer
hasznalatara. A felhasznaloi név vagy a jelszé kiilon-kiilon nem biztositja a rendszer hasznélatat.

Az Ugyfélnek barmikor lehetésége van a jelsz6 megvaltoztatasara, a NetBank rendszerbe tdrténd elsd
belépéskor azonban kételes erre. A Bank javasolja az Ugyfélnek, hogy jelszavat idénként, vagy ha az
esetleg illetéktelen személy tudomdsara jutott, akkor azonnal valtoztassa meg.

Az Ugyfél egyszer hasznalhatd kodszéval hitelesiti a NetBank UGtjan kézdlt megbizasait. Az elsé
kodszolistat a Bank készitteti el zart rendszerben, amely biztositja, hogy arrél mésolat ne késziilhessen. A
kodszdlistat tartalmazé lezart boritékot a Bank csak az Ugyfélnek adja at. Ezt kdvetben Gj kodszolistat -
kinyomtathaté formaban - azok barmelyikével a rendszer general a Felhasznaléi Kézikonyvben leirt
modon, vagy ha minden kddsz6 felhasznaldsra kerilt, akkor a Banknal irdsban igényelheté. Kédszé SMS-
ben is kiildhet6 azon Ugyfélnek, aki azt a NetBank rendszerben szabalyszer(en igényelte.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul vette a Bank figyelmeztetését, amely szerint a felhasznaléi név, a
jelszo és a kodszolista birtokaban illetéktelen személy is hozzaférhet a rendszerhez és az Ugyfél nevében
megbizasokat kiildhet. Ennek elkeriilése érdekében a Bank nyomatékosan tanacsolja az Ugyfélnek,
hogy a koédszélistat mindig elzérva vagy személyes &rizetében tartsa, arr6l masolatot ne készitsen,
tovabba felhasznaldi nevét és jelszavat is tartsa titokban. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem
véllal felelésséget semmilyen karért, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél, mas személynek a felhasznaloi
nevet vagy jelszot a tudomaséra hozza, vagy a kddszélistat atadja.

Az Ugyfél kell6 gondossaggal koteles azt kezelni. A Bank a kddszdlista Ugyfél vagy megbizottja altali
elvesztésébdl, illetéktelen személy szamdara valé hozzaférésébdl, masoldsabdl, jogosult személy altali
visszaélésszer(i felhasznalasabdl, illetéktelen személy altali felhasznalasabol szarmazoé karért nem felel. A
kodszdlista 6rzése az Ugyfél felel8sségi kdrébe tartozik.
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l11.2.2.5.

1.2.2.6.

m.227.

1.2.3.

.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

.2.4.

l1.2.5.

111.2.5.1.

Az Ugyfél barmely érvényes kédszoélistajat letilthatja a rendszerben. A letiltas csak a letiltast kdvetden a
Bankhoz beérkezé megbizasok tekintetében hatalyos. A Bank nem vallal felel6sséget a jogosulatlan
személy altal végrehajtott letiltas miatt esetlegesen az Ugyfél vagy harmadik személyt ért karért.

Bank az Ugyfél NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasait Ugy teljesiti, mintha azokat az
Ugyfél az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon irdsban, a Banknal bejelentett alairassal,
alairasokkal ellatva nyujtotta volna be.

A kiilénféle megbizasokat az Ugyfél altal kildétt tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel a Bank az
Ugyfelet ért azért a karért, amely a megbizas téves, hibas vagy hidnyos kit6ltésébdl, vagy a rendszer
helytelen haszndlatdbdl ered.

A NetBank szolgaltatas miikodési feltételeinek biztositasa, hibaelharitas

Az Ugyfél a szolgaltatasokat megfeleld kiépitettségli személyi szamitégépen tudja igénybe venni. A
szitkséges kiépitettségli szamitdgép biztositasa az Ugyfél felelésségi korébe tartozik. Az Ugyfél
berendezéseinek mukodési jellemz&i nem térhetnek el a magyar szabvanytol. A Bank nem szavatol
azért, ha a nem megfeleld kiépitettségi, vagy nem megfelel6 minéségl komponensekbdl felépitett
szamitogép, illetve kiilsé szolgaltato feleléségi korébe tartozé ok miatt a szolgéltatds igénybevétele
nem lehetséges, a szlikséges szoftverek lassan vagy hibasan, esetleg egyaltalan nem mukodnek.

Az Ugyfél a rendszer beéllitasan a Felhasznaloi Kézikdnyvben leirt lehetéségeken tiul nem véltoztathat,
ellenkezé esetben a rendszer m(kodése bizonytalannd vagy lehetetlenné vélhat. Az e miatt
bekovetkezé karokért Bank felelésséget nem vdllal.

A Bank felel6sséget vallal a NetBank rendszer rendeltetésszer(i m(ikodéséért. A mikodésben keletkezé
esetleges hibak elharitdsat a hiba felfedezését kdvetéen haladéktalanul megkezdi. A Bank - a tobbi
Ugyfél biztonsaga érdekében - kizérhatja a szolgéltatds igénybevételébél azon Ugyfelet, aki
veszélyezteti a rendszer mkddését, szandékosan nem rendeltetésszerlien hasznalja azt, vagy mikodési
zavart okoz.

A NetBank szerver m(ikddési kdrén kiviil allé hibak elharitasa az Ugyfél felelésségi kdrébe tartozik.

A NetBank korében nyujtott szolgaltatasokat a Felhasznaloi Kézikdnyv tartalmazza.

A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége, letiltas, felel6sség

Bejelentési kotelezettség:

l11.2.5.1.1. A szamlatulajdonos koteles a NetBank rendszer hasznalata soran az adott helyzetben elvérhaté

magatartast tanusitani, igy kiiléndsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a.) az azonositdshoz szikséges titkos adatai — bejelentkezési jelszé, NetBank azonosité kéd,
felhasznaldi név, tranzakcids kéd, valamint egyéb azonosité adat — kikerdilt a birtokabol (6rzése
alol), vagy ezen azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy tudomdsara jutottak,

b.) a NetBank hasznélatdhoz sziikséges azonosité kddok vagy mds hasonld azonositdé adatai
jogosulatlan harmadik személy tudomdsara jutottak,

c.) a NetBank rendszeren felhatalmazas nélkiili fizetési tranzakciét kezdeményeztek,

d.) afizetési szdmlakivonaton, illetve a bankszamlan jogosulatlan mdvelet keriilt feltiintetésre.

l1.2.5.1.2. A Szamlatulajdonos a bejelentését munkanapokon, nyitvatartasi id6 alatt a TeleBank 36-1-428-8844

vagy a 06-40-20-40-60 telefonszaman, valamint az info@magnetbank.hu e-mail cim Utjan vagy postai
uton irasbeli bejelentéssel, illetve Ugyfélfogadasi idében a Bank barmely fidkjaban személyesen
megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6é személyazonositd adatai, a Szdmlatulajdonos
megnevezeését, a fizetési szamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét,
idépontjat. A telefonon keresztiil tortén bejelentést kovetéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostol
irasbeli megerdsitést kérni.

[1.2.5.1.3. A Bank a bejelentést hatdlytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithatd, a fizetési

szamla szama helytelendl kerilt megadasra, vagy ha a bejelentés korilményei és tartalma alapjan
valdszin(sithetd, hogy az abban foglaltak valétlanok. A bejelentés hatalytalansagabol ered6 jogkovet-
kezményekért és karokért a Bankot felelésség nem terheli. A bejelenté személyazonossaganak
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ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelentd személyét egyéb-
ként nem vizsgalja a letiltast megel6zen.

[11.2.5.1.4. A bejelentést kovetéen a Bank a NetBankhoz torténd hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul
elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhaté.

l1.2.5.1.5 A Szdmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az azonositdshoz sziikséges titkos adatok ellopasa,
jogtalan, illetve visszaélésszer( haszndlata esetén koteles haladéktalanul biintet6 feljelentést tenni.

I11.2.6. A NetBank szolgaltatas letiltasa

l1.2.6.1. A Szdmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bejelentkezési jelszé 3 egymast kdvetd esetben torténd
sikertelen megadasa esetén a NetBank kdzponti rendszere a bejelentkezést automatikusan letiltja. A
NetBankbdl torténé kizards felolddsa munkanapokon a TeleBankon keresztil napi egy alkalommal
kezdeményezhetd.

l1.2.6.2. A letiltdst kovetéen a NetBank szolgaltatds a hozzaférési jogosultsag ismételt aktivalast kdvetden
vehetd igénybe.

[1.2.6.3. A Bank visszaélés, jogtalan haszndlat gyanuja esetén a Szamlatulajdonos értesitése mellett jogosult a
NetBank hozzaférés letiltdsat kezdeményezni. A NetBank ismételt aktivalasa ez esetben kizardlag a
Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetden, a Szdmlatulajdonos irdsbeli hozzéjaruldsa mellett
torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vdllal.

1.2.7. A Szamlatulajdonos felelossége

l1.2.7.1. A Szamlatulajdonos a NetBankot sajat kockdazatdra és felel6sségére haszndlja, szamitogépét és
telekommunikacios rendszerét sajat felelésségére kapcsolja a NetBank kdzponti rendszeréhez. A
NetBank nem medfeleld, szakszeritlen hasznalatabol szarmazdé karokért, a szamlatulajdonosnal fellépé
technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmerllé adatvesztésbél eredd karokét az adatok nem
medgfeleld atvételéért, vonalhibdkért a Bankot felel6sség nem terheli.

111.2.8. A NetBank szolgaltatashoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas
111.2.8.1. A NetBank szolgaltatashoz kapcsol6dé SMS szolgaltatas kore:

Bank a NetBank szolgaltatdshoz kapcsolédd SMS szolgdltatds (a 111.2.8. pont vonatkozasaban a

tovéabbiakban: szolgéltatas) kérében lehetéséget nyuijt arra, hogy a NetBank felhasznalé Ugyfél az altala

megadott belféldi telefonszamra irdsos lizenet formajaban informaciot kapjon,

a) a felhasznaldi nevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrol;

b) azon szamldk egyenlegadatairdl, melyekre vonatkozdéan a NetBank-ban legaldbb betekintési
jogosultsaga van;

111.2.8.2. A szolgaltatas igénylésének médja, feltételei:

l1.2.8.2.1. Az SMS szolgéltatast minden NetBank felhasznaloi névvel rendelkezd Ugyfél igényelheti. A
szolgaltatas igénylése a Bank fidkjaiban a NetBank szolgaltatas igénylésével egyidejlileg, illetve azt
kovetden a NetBank feliileten elektronikus Uton kezdeményezhetd.

[1.2.8.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és mukodésének leirdsdt a www.netbank.hu oldalon
taldlhatd NetBank Felhasznaléi Kézikdnyv tartalmazza.

l1.2.8.2.3. Az Ugyfél a szolgaltatast a NetBank fellileten a Bank altal a NetBank szolgaltatas igénybevételére
atadott egyszer hasznalatos kddszéval igényelheti.

[11.2.8.2.4. A kdédszo beirdsaval és az elfogadds gomb megnyomasa utadn a visszaigazol6 ablak megjelenésével a
szolgaltatas igénybevétele azonnali hatdllyal létrejott.

11.2.8.2.5. Az Ugyfél a szolgaltatas igénylésérdél SMS utjan megerésitést kap, amely (izenet csupan téjékoztatd
jellegl és az Gizenet elmaradasa, vagy késedelme nem érinti a szolgaltatas igénybevételének hatalyba
lépését.

[11.2.8.2.6. A szolgaltatas barmely fél altali felmondasa azonnali hatalyu.

11.2.8.2.7. A Bank az SMS szolgaltatasat a Pannon GSM Tavkozlési Zrt-vel fennallé szerzédés alapjan (2040
Budadrs, Baross utca 165.), a Pannon Futér szolgaltatas utjan nyujtja.
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111.2.8.3. Felel6sség:

[11.2.8.3.1. A Bank az (izenetek tartalmaért nem vallal felelésséget.
11.2.8.3.2. A Bank kizarja a felel6sségét azon karokért, amelyek az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett okbdl

szarmaznak.

11.2.8.3.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem villal felelésséget semmilyen karért, amely azzal

dsszefiiggésben keletkezik, hogy az Ugyfélnek az SMS fogadasara alkalmas kartyaja/késziiléke
kikerilt a birtokdbdl. Nem jelenti a banktitok megsértését az ilyen mdédon harmadik személy
tudomasara jutott informacid, adat.

11.2.8.3.4. Az Ugyfél a szolgaltatas igénylésével a Bankot feloldja banktitoktartasi kételezettsége aldl, és

11.3.

1.3.1.

11.3.2.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

11.3.3.

.3.4.

11.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

11.3.8.

111.3.8.1.

hozzajarul ahhoz, hogy fizetési szamldja egyenlegével, és forgalmaval kapcsolatos informaciok a
telefonhalézatra keriiljenek.

TeleBank szolgaltatas
A TeleBank korében nytijtott szolgaltatasok:

a) tadjékoztatds a Bank szolgaltatasairdl, azok feltételeirdl,
b) szamlainformacio lekérdezése,
C) eseti dtutaldsi-, dtvezetési fizetési megbizas teljesitése forint szamla terhére.

Igénylés

A szamlatulajdonos Ugyfél a fizetési szamla nyitaskor, illetéleg azt kévetéen barmikor TeleBank szol-
galtatds igényl6lap felhasznaldsaval igényelheti a szolgaltatds nyujtasat. Egy fizetési szdmldhoz egy
egyedi szamlajelszé igényelhetd, kizardlag a fizetési szamla felett 6nallé rendelkezési joggal biré Ugyfél
altal.

A TeleBank szolgéltatdsok igénybevételének elengedhetetlen feltétele a szdmlajelszé kotelezd hasz-
nalata.

A TeleBank szolgaltatas hasznalata

a) A szolgdltatas a Bank TeleBank szolgélata utjan vehetd igénybe a 36-1-428-8844 vagy a 06-40-20-40-
60 telefonszamon.

b) A barmely okbdl mas telefonszdmon kozolt megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebbdl
szarmazd esetleges karért felelésséget nem vallal.

c) A Bank egyoldaltan jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas hivészamot megadni. A szolgaltatas
igénybevételére szolgalé hivdszam Bank altali megvaltoztatasanak szandékardl a Szamlatulajdonost
Hirdetményében és honlapjan elézetesen tajékoztatja.

d) Kulsé technikai okbdl torténé szamvaltozas esetén a Bank - a tudomdsara jutast kovetéen - a
sziikséges legrévidebb idé alatt értesiti az Ugyfelet a valtozasrol.

e) A TeleBank szolgaltatasok kodszé és/vagy szamlajelszo felhasznalasaval veheték igénybe.

A Bank a jelszot titkosan kezeli, arrél felvilagositast az Ugyfélen, illetve térvényes képvisel6jén kiviil

masnak nem ad.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelsséget semmilyen abbdl eredd esetleges karért,

ha az Ugyfél vagy az, akivel a jelsz6t kdzolte, azt illetéktelen személy tudomaséra hozza.

Az Ugyfél, illetve a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult tdrvényes képviseldje a Bank

nyitvatartasi ideje alatt barmikor, de csak személyesen jogosult a jelszét megvaltoztatni, kivéve, ha a

fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsdga valamely okbdl megsz(int.

A telefonon adhato fizetési megbizasok teljesitésének fels6 értékhatéra 10 millié forint.

A kodszo atvétele, letiltasa és hasznalata:
A kédszé lista 20 darab egyenként 10 karakteres kédszd sorozatot tartalmaz. A lista generdldsa

biztonsagos, illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen moédon torténik, és elkésziilte utan azonnal
lezart boritékba kerul.
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11.3.8.2.

11.3.8.3.

11.3.8.4.

111.3.8.5.

11.3.8.6.

111.3.8.7.

V.

A kddsz6 listat tartalmazé lezart boritékot a Bank csak az Ugyfélnek, illetve térvényes képvisel&jének,
vagy az altala - a kddszé lista atvételére teljes bizonyitéd ereji magdnokiratban - felhatalmazott
személynek adja at.

A lista atvételérdl dtadds-atvételi jegyzékonyv készil. A jegyzékdnyvet mind az dtaddnak, mind az
atvevének ald kell irnia.

Az Ugyfél a listat kell6 gondossaggal koételes kezelni. A Bank az 4tadast kdvetéen a kodszé lista
elvesztésébdl, vagy az azon szerepld valamely kdédszé illetéktelen személy szamara valé tudomasra
jutasabol, kozlésbél és illetéktelen személy altali felhasznalasabdl szarmazo karért nem felel.

Az Ugyfél, illetve tdrvényes képviseldje kérheti a listajarol még fel nem hasznélt kédszavak azonnali
letiltdsat. A letiltas csak a letiltast kovetéen a Bankhoz beérkezé megbizasok tekintetében hatdlyos. A
szolgaltatas Ujboli igénybevételére csak az Uj kddszdlista atvételét kdvetéen van lehetéség. A Bank nem
véllal felelésséget a jogosulatlan személy altal bejelentett letiltds miatt esetlegesen a Szamlatulajdonost
vagy harmadik személyt ért kérért.

A kddszd listarél minden kodszot csak egy alkalommal, vagyis egy fizetési megbizas azonositasahoz
lehet felhasznalni.

A Szédmlatulajdonos bejelentési kotelezettségére, letiltasra, felelésségére a 1ll.2.5. pontban foglaltak
értelemszertien alkalmazandok.

FOGALMAK

Jelen ASZF-ben nem definialt fogalmak azonosak az Uzletszabalyzat I. fejezetében meghatarozottakkal.

V.

ZARADEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket az Igazgatdsdg 2011. szeptember 6-a4n kelt 110906/9. szamu
hatérozataval jévahagyta.
Hatélyos: 2011. szeptember 6-t6l.

Budapest, 2011. szeptember 6.

Fay Zsolt
Igazgatdsag elndke
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	I. A FIZETÉSI ÉS PÉNZFORGALMI FIZETÉSI SZÁMLÁRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 
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	I.1.5. A fizetési számla megnyitásának időpontja az az időpont, amikor szerződést a Bank és Ügyfél aláírta, eltérő időpont esetén a későbbi aláírás dátumával egyezik meg.
	I.1.6. A fizetési számla megnyitására, és az ahhoz kapcsolódó kiegészítő szolgáltatásokra irányuló szerződés megkötésére az Ügyfél, illetve képviseletére jogosult személyesen /szervezet Ügyfél esetében az együttes cégjegyzési joggal rendelkező személyek együtt/ jogosult.
	I.1.7. Fizetési számlaszerződés megkötésére / aláírására szervezet esetében a szervezet képviseletére jog-szabály erejénél fogva illetve az Ügyfél nyilvántartását végző hatóság által kiadott nyilvántartását igazo-ló okiratban feltűntetett jogosult személy(ek), képviseleti joguk módjának megfelelően jogosult(ak).
	I.1.8. A fizetési számla megnyitásához a természetes személy Ügyfél a Pénzforgalmi Üzletág Üzletsza-bályzatának (továbbiakban: Üzletszabályzat) VI.3.5.1. – VI.3.5.3. pontjában meghatározott érvényes dokumentumok bemutatására köteles.
	I.1.9. A pénzforgalmi fizetési számla megnyitásához már bejegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok, esetében a Számlatulajdonos köteles benyújtani a nyilvántartást vezető szervezettől származó, 30 napnál nem régebbi, nyilvántartásba vételt igazoló okiratot, adó-számát, statisztikai számjelét, valamint képviselőjének hiteles cégaláírási nyilatkozatát vagy a cégnyil-vánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006. évi V. törvény (továbbiakban: Cégtv.) 9. §-nak megfelelő aláírás-mintát.
	I.1.10. Cégnyilvántartásba még be nem jegyzett jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok esetében a Számlatulajdonos a létesítő okiratának másolati példányát (társasági szerződését), valamint Ügyfél képviselőjének hiteles cégaláírási nyilatkozatát vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelelő aláírás-mintát köteles benyújtani, valamint ha a pénzforgalmi fizetési számla megnyitása nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyújtásának, köteles csatolni a cégbejegyzési kérelem benyúj-tásakor a cégbíróságon kapott elektronikus tanúsítványt, vagy annak hiteles papír alapú másolatát.
	I.1.11. Az ÁFA fizetésére kötelezett természetes személy, illetve az ÁFA fizetésére kötelezett egyéni vállalkozó részére pénzforgalmi fizetési számla akkor nyitható, ha a Közigazgatási és Elektronikus Közszolgálta-tások Központi Hivatala az egyéni vállalkozói tevékenység bejelentését nyilvántartásba vette és a bejelentést visszaigazoló igazolást elektronikus úton megküldi a Banknak.
	I.1.12. Pénzforgalmi fizetési számla nyitására nem kötelezett szervezet részére fizetési számla akkor nyitható, ha a szervezet jogi formájára vonatkozó előírások szerint a létrejöttére, illetve nyilvántartásba vételére vonatkozó okmányokat, iratokat bemutatta.
	I.1.13. A Bank jogosult egyéb, azonosításra szolgáló okiratot az Ügyféltől elkérni, amennyiben ezt szükséges-nek ítéli meg.
	I.1.14. A fizetési számlát természetes személy számlatulajdonos esetében a személyazonosságát igazoló okiratban feltűntetett néven illetve szervezet ügyfél esetében a cégjegyzékben illetve az Ügyfél nyilvántartását végző egyéb hatóság, bíróság nyilvántartásában szereplő, illetve a bejegyzés alatt álló jogalany tekintetében a létrejöttét deklaráló okiratban feltűntetett néven lehet megnyitni.
	I.1.15. A fizetési számlaszerződés a Bank és a Számlatulajdonos Ügyfél, illetve szervezet esetén a szervezet képviseletre jogosult képviselője, illetve képviselői általi aláírásával lép hatályba.
	I.1.16. A Bank a megnyitott fizetési számlát az országosan egységes számlaszámrendszer szerint képzett egyedi pénzforgalmi jelzőszám és a számlatulajdonos teljes vagy rövidített neve (cégneve) alapján azonosítja. Cégbejegyzési eljárás alatt álló számlatulajdonos Ügyfél nevét „bejegyzés alatt” („b.a.”), csődeljárás alatt álló számlatulajdonos Ügyfél nevét „csődeljárás alatt” („cs.a.”), felszámolási eljárás alatt álló számlatulajdonos Ügyfél nevét „felszámolás alatt” („f.a.”), végelszámolási eljárás alatt álló számla-tulajdonos Ügyfél nevét „végelszámolás alatt” („v.a.”) toldattal kell ellátni. A Bank a fizetési számlák mellett külön célra szolgáló elkülönített számlákat is nyithat, mely számlák nem minősülnek fizetési számlának.
	I.2.1. A fizetési számlának csak egy tulajdonosa lehet, de a Számlatulajdonos más természetes személy(eke)t (rendelkezésre jogosult személy) felruházhat a számla feletti - önálló vagy másokkal együtt történő - rendelkezési joggal oly módon, hogy a Bank által rendszeresített aláírás bejelentő kartonon a jogo-sultak nevüket és aláírás mintájukat – azonosításuk elvégzése után – megadják, és azt a Számla-tulajdonos – a valódiság tanúsítása érdekében –  aláírja és a Bank részére átadja. A Bank nem ellenőrzi, hogy a számlatulajdonos, illetve a számlatulajdonos szervezet vezetője által a fizetési számla feletti rendelkezésre bejelentett személy egyéb jogszabályokban előírt feltételeknek megfelel-e. 
	I.2.2. A fizetési számlához kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások igénybevétele során a számla feletti rendel-kezés megegyezik a fizetési számla feletti rendelkezéssel, amennyiben a fizetési számlatulajdonos Ügyfél eltérően nem rendelkezik.
	I.2.3. Ha a Számlatulajdonos szervezetnek a nyilvántartás vagy a létesítő okirat szerint több, önálló képvise-letre jogosított vezetője van, a Bank bármelyik vezető bejelentését elfogadja. Ha a számlatulajdonos szervezet létesítő okirata alapján a vezetők közül egy, vagy több személy kizárólagosan jogosult a bejelentésre, akkor az általuk tett bejelentés érvényes. Több egymásnak ellentmondó bejelentés közül a legutolsó jogszerű bejelentést tekinti érvényesnek a Bank. Együttes képviseleti jog esetén a jogo-sultak a bejelentést csak együttesen tehetik meg.
	I.2.4.  A Számlatulajdonos vezetője bejelentési és rendelkezési jogát akkor gyakorolhatja, ha megválasztását (kinevezését), valamint aláírását hitelt érdemlően, illetékes cégbíróság által érkeztetett bejegyzési, vagy változás bejegyzés iránti kérelemmel, és hiteles cégaláírási nyilatkozattal vagy a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló 2006.évi V. törvény 9. §-nak megfelelő aláírás-mintával igazolja.
	I.2.5. A Bank nem felel a változásbejegyzési kérelem utóbb történő elutasítása esetén a számlatulajdonosnál bekövetkező károkért.
	I.2.6. Ha a szervezet képviseletére jogosult vezető megbízása megszűnt, az általa bejelentett aláírók rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amíg az új, vagy más vezető másként nem rendelkezik. A bejelentés késedelméből, illetve hiányából eredő károkért a Bank nem felel.
	I.2.7. A Bank a tőle elvárható gondossággal köteles biztosítani, hogy a rendelkezési jogosultságot csak a számlatulajdonos és az általa feljogosított gyakorolhassa. A Bank a Számlatulajdonos által, az aláírás bejelentő kartonon szabályszerűen bejelentett rendelkezésre jogosult személy(eke)t illetve  meghatal-mazottakat tekinti a számla feletti rendelkezésre jogosultnak. A Bank ezen személyeket mindaddig rendelkezésre jogosultnak tekinti, amíg a Számlatulajdonos azt vissza nem vonja. A visszavonás időpontjának az írásbeli bejelentés Bank által történő tudomásulvétele időpontját kell tekinteni. A Bank a Számlatulajdonos haláláról történt hitelt érdemlő tudomásszerzést követően rendelkezési jogát megszűntnek tekinti.
	I.2.8. Ha fizetési számla felett rendelkezésre jogosult személy, és a szervezetet jogszabály erejénél fogva képviselni jogosult személy, valamint a Számlatulajdonos nem azonos személy, a rendelkezésre jogo-sult a fizetési számlaszerződést nem módosíthatja, nem szüntetheti meg, kedvezményezettet, meghatalmazottat, rendelkezésre jogosult személyt nem jelölhet, a bankszámlához tartozó kiegészítő szolgáltatásra irányuló szerződéseket nem köthet.
	I.2.9. A Számlatulajdonos bejelentett rendelkezésre jogosult személyek rendelkezési jogának megváltozta-tására vonatkozó bejelentése – eltérő rendelkezés hiányában – a bejelentés megtételét követő banki napon lép hatályba
	I.2.10. A Számlatulajdonos halálakor a fizetési számlakövetelés feletti rendelkezési jog a kedvezményezettet, ennek hiányában az örököst illeti meg, aki öröklési jogosultságát közjegyző által kiállított jogerős hagyatékátadó végzéssel igazolhatja.
	I.2.11. Ha a fizetési számla feletti rendelkezési jog teljes biztonsággal egyértelműen nem állapítható meg, a Bank jogosult a fizetési számla feletti rendelkezések teljesítését átmenetileg felfüggeszteni. A Bank nem felel azokért a károkért, amely az előbbiekből származnak.
	I.3.1. Az Ügyfél a fizetési számlája felett szabadon rendelkezik, a Bank az Ügyfél rendelkezése nélkül illetve rendelkezése ellenére csak a jogszabályokban vagy a fizetési számlaszerződésben meghatározott esetekben terhelheti meg a fizetési számlát. A meghatározott célból elkülönített, a számlatulajdonos rendelkezése alól kikerült pénzeszközök (így különösen az óvadékként elkülönített, a fedezetigazolással kapcsolatos pénzeszközök) az elkülönítés tartama alatt csak a meghatározott célra használhatók fel.
	I.3.2. A fizetési számla felett az Ügyfél az előírt formai követelményeknek megfelelően írásban, távközlési eszközön keresztül szóban, vagy elektronikusan rendelkezhet.
	I.3.3. A Bank az Ügyféllel fennálló szerződés alapján - amennyiben azt az ügyletre vonatkozó szabályok lehetővé teszik - elfogadhatja a telefon, internet útján közölt megbízást is. A Bank a telefonon, vagy interneten érkezett megbízások teljesítéséhez digitális aláírást, jelszót vagy a Bank által kiadott egyszer használatos, érvényes kódszót követel meg.
	I.3.5. A Bank nem felel azokért a károkért, amelyek a telefon, vagy internet igénybevétele során előforduló tévedés, félreértés, vagy hiba eredményeként keletkeznek.
	I.3.6. A Bank az Ügyfél fizetési számlái felett bármiféle rendelkezést – hacsak jogszabály vagy a Keret-szerződés kifejezetten ettől eltérően nem rendelkezik – kizárólag a Bankhoz szabályosan bejelentett rendelkezésre jogosult személytől fogad el. 
	I.3.7. A fizetési megbízásnak – a benyújtás módjától függetlenül – legalább tartalmaznia kell az Ügyfél nevét, a Kedvezményezett nevét, az Ügyfél és a Kedvezményezett fizetési számla számát, a fizetési megbízás összegét, a fizetési megbízás típusát, továbbá a Számlatulajdonos, rendelkezésre jogosult szemé-ly(ek)nek a bejelentettel megegyező aláírását. Amennyiben a fizetési megbízás hibás, hiányos, pontatlan, nem egyértelmű, a Bank a megbízás teljesítését megtagadhatja. 
	I.3.8. A Bank az interneten és egyéb elektronikus úton érkező megbízást akkor fogadja be, ha az legalább a pénzforgalmi nyomtatvány adatait, és legalább az azokban megadott mezőhosszakat tartalmazza.
	I.3.10. A gazdálkodó szervezet és egyéb szervezet fizetési számlája feletti rendelkezéshez a képviseleti joggal rendelkező személy vagy az általa a Bankhoz – a Bank által rendszeresített aláírás bejelentő lapon – bejelentett személy aláírása szükséges.
	I.3.11. Ha a Bank és az Ügyfél elektronikus adatátviteli, vagy távközlő eszközzel létrejött kapcsolatban áll egymással, az aláírást – külön megállapodás alapján – jelszó, kódszó, PIN kód helyettesíti.
	I.3.12. A Bank a rendelkezési jog gyakorlása során a tőle elvárható gondossággal ellenőrzi, hogy a fizetési megbízáson szereplő aláírás megfelel-e a hozzá bejelentett aláírásnak. Amennyiben ennek során azt állapítja meg, hogy a fizetési megbízáson szereplő aláírás a Bankhoz bejelentett aláírástól eltér, a Bank a fizetési megbízás teljesítését visszautasítja, nem felel azonban az aláírás valódiságáért.
	I.3.13. Rendelkezési jog csődeljárás, végelszámolás, felszámolási eljárásban
	I.3.13.1. Az Ügyfél köteles a csődeljárás iránti kérelem cégbírósághoz történő benyújtásáról a Bankot értesíteni. A bejelentéstől a pénzforgalmi fizetési számla zárolásra kerül, és abból csak a csődeljárásról és fel-számolási eljárásról szóló 1991. évi XLIX. törvényben megengedett kifizetések teljesíthetők.
	I.3.13.2. Csődeljárás esetében köteles a Számlatulajdonos a fizetési haladékot tartalmazó végzés közzétételével egyidejűleg a Bank részére bejelenteni a kijelölt vagyonfelügyelő személyét, továbbá a vagyon-felügyelő, ideiglenes vagyonfelügyelő hiteles cégaláírási nyilatkozatát. Amennyiben a kijelölt vagyon-felügyelőt együttes cégjegyzési és a fizetési számlák feletti együttes rendelkezési jog illeti meg, úgy a Számlatulajdonos és a vagyonfelügyelő az erről szóló végzés közzétételével egyidejűleg köteles a Bank részére ezt bejelenteni. A Bank nem felel azért a kárért, amely abból származik, hogy a Számla-tulajdonos illetve a vagyonfelügyelő nem tett eleget az előbbi bejelentési kötelezettségeinek.
	I.3.13.3. Felszámolási eljárás esetében a felszámolást elrendelő jogerős végzés közzétételét követő naptól a számla feletti rendelkezésre kizárólag a kijelölt felszámoló jogosult. A felszámolónak haladéktalanul be kell jelentenie a kijelölést tartalmazó jogerős végzést. A felszámolás közzétételétől a felszámoló bejelentéséig a fizetési számla zárolásra kerül, az arra benyújtott pénzforgalmi megbízások nem teljesíthetők. A felszámoló bejelentésére az I.2.1. pontban foglaltak irányadók.
	I.3.13.4. Végelszámolás esetén a számla felett rendelkezésre jogosult személy a végelszámoló, illetve az általa bejelentett rendelkezésre jogosult.  A végelszámolót a szervezet a végelszámolást kimondó határoza-tában választja meg. A végelszámoló a végelszámolás közzétételétől számított 15 napon belül értesíti / a jogerős bírósági határozat becsatolása mellett/ a Bankot a végelszámolás megindításáról. Egyszerűsített végelszámolás esetén a végelszámoló a végelszámolás kezdő időpontjától számított 8 napon belül köteles értesíteni a Bankot a végelszámolás megindításáról a végelszámolást kimondó határozat és hiteles cégaláírási nyilatkozat, vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelelő aláírás-minta csatolásával. Hiteles cégaláírási nyilatkozat vagy a Cégtv. 9. §-nak megfelelő aláírás-minta becsatolására akkor van szükség, ha a végelszámolást megelőzően ő nem volt szabályszerűen bejelentett rendelkezésre jogo-sult. A Bank nem felel ezen bejelentés elmulasztásából származó károkért.
	I.4.1. nyomtatványon benyújtott szabályszerű papíralapú fizetési megbízás fizető fél által történő aláírása (ideértve a fizető fél által kiállított váltó és felhatalmazó levél aláírását is);
	I.4.2. TeleBankon keresztül benyújtott fizetési megbízás esetén a kódszó szabályos megadása;
	I.4.3. NetBankon benyújtott szabályszerű eseti és rendszeres átutalási megbízás és eseti deviza átutalási megbízás  esetén a kódszó szabályos megadása, és az „aláírás, feladás” gombbal történő érvényesítés 
	I.4.5. bankkártyával végzett fizetési művelet esetén 
	-  ATM –nél történő fizetési művelet esetén az aláírt bankkártya használata, a PIN kód hibátlan megadása 
	- interneten történő fizetés esetén a kért adatok hiánytalan megadása és a szerződési feltételek elfogadása
	- POS terminálon keresztül történő fizetés esetén az üzemeltető számlavezető bankja beállításának megfelelően a PIN kód hibátlan megadása/ és vagy a bizonylat aláírása.
	I.4.6.  A jóváhagyás időpontja a I.4.1. alatti esetben a fizetési megbízás Banki érkeztetésének időpontja, az I.4.2. alatti esetben az „átvette” vagy „teljesült” üzenetnek a Bank ügyintézőjétől történő elhangzásának időpontja, az I.4.3. alatti esetben az „aláírás, feladás” gomb lenyomásának időpontja, az I.4.4.I. alatti esetben az „átutalás” gomb lenyomásának időpontja, az I.4.5. alatti esetben a bankkártya használata.
	1.4.7. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy a fizetési számla devizanemétől eltérő devizanemű fizetési megbízás esetén a Bank az átváltást az Üzletszabályzat X.2. pontjában meghatározott referencia-árfolyamon végzi, így az alkalmazandó árfolyamot az Ügyfélnek nem kell külön jóváhagyni.
	I.6.1. A Bank a Hirdetményben határozza meg munkanapon belül azt a kezdő és záró időpontot (üzleti órák), amelyen belül a Bank szervezeti egységei személyesen az Ügyfelek rendelkezésére állnak. Az Ügyfél – eltérő rendelkezés hiányában – a Bank ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében bármely szerződést megköthet, fizetési megbízást benyújthat, bármely bejelentést megtehet. 
	I.6.2. A Bank a fizetési számla megterhelésére vonatkozó fizetési megbízásokat – a számlatulajdonos vagy pénzforgalmi jogszabály eltérő rendelkezésének hiányában – az átvétel sorrendjében teljesíti.
	I.6.3. A Bank a jóváírást a részére megadott pénzforgalmi jelzőszám, a beszedési megbízás és a hatósági átutalási megbízás teljesítését a befogadás előtt a kedvezményezettre vonatkozó adatok ellenőrzése mellett végzi el.
	I.6.4. A Bank a Hirdetményben meghatározza azt a záró időpontot, ameddig a befogadott megbízásokból rá háruló feladatokat még a tárgynapon teljesíti. Ezen időpontot követően beérkezett megbízásokat a Bank a következő munkanapon tekinti érkezettnek és a megbízás teljesítéséből rá háruló feladatokat legkésőbb az azt követő munkanapon teljesíti.
	I.6.5. Amennyiben az átutalási megbízás teljesítésére a Bankon belül kerül sor, a Bank a terhelést és a jóváírást azonos munkanapon, azonos értéknapon teljesíti, amennyiben a terhelendő fizetési számlán a fedezet rendelkezésre áll.
	I.6.6. A Bank a hozzá BKR útján beérkezett összeget a saját fizetési számláján történt jóváírásról való tudo-másszerzés napján a jogosult Ügyfél fizetési számláján jóváírja oly módon, hogy legkésőbb az azt követő munkanap reggelén a Bank nyitva tartásától kezdődően a jóváírt összeg felett rendelkezhessen.
	I.6.7. A Bank a készpénzbefizetés teljesítésével kapcsolatos feladatait a befizetés napján végzi el, ha a befize-tés a Bank pénztárában történt.
	I.6.8. A Megbízó – eltérő rendelkezés hiányában – a megbízás teljesítésre meghatározhat egy későbbi értéknapot illetve határidőt. A meghatározott időben teljesítendő megbízásokat olyan időpontban kell a Banknak átadni, hogy a teljesítéshez szükséges idő a Bank rendelkezésére álljon.
	I.6.9. Az értéknap csak munkanap lehet. Amennyiben a megadott munkanapot később munkaszüneti nappá nyilvánítják, a Bank a következő munkanapon teljesíti az értéknapra szóló megbízást. Értéknapra szóló megbízás – kivéve, ha egyes fizetési megbízásokra vonatkozó jogszabály eltérően nem rendelkezik- legkorábban a következő munkanapra adható. Értéknapra szóló megbízás esetében a Bank a fedezet-igazolást az értéknapon végzi el.
	I.6.10. A Bank a fizetési határidőkhöz kötött megbízásoknál a határidő utolsó napján illetve ha ez a nap nem munkanap, akkor a következő  munkanapon terheli meg a fizetési számlát, feltéve, hogy a megbízást az Ügyfél a bankművelet elvégzéséhez szükséges idő figyelembevételével adta meg. A Bank a határidő utolsó napján végzi el a fedezetvizsgálatot.
	I.6.11. Az Ügyfél köteles a papíralapú bejelentéseit illetve a fizetési megbízásait a Bank által rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon megtenni. Amennyiben az Ügyfél nem az erre rendszeresített nyom-tatványon adja meg fizetési megbízását, a Bank a fizetési megbízás teljesítését megtagadja. A Bank nem felel azért a kárért, ami abból következik, hogy az Ügyfél nem a megfelelő nyomtatványon adja meg fizetési megbízását/ bejelentését.
	I.6.12. A Bank a hiányosan vagy hibásan benyújtott fizetési megbízásokat – amennyiben a hiányt vagy a hibát felismeri – az ok megjelölésével a benyújtónak visszaküldi.
	I.6.13. Ha az Ügyfél a teljesítéshez szükséges adatokat tévesen vagy hiányosan adja meg, az ebből eredő kárért a Bank nem felel.
	I.6.14. Nem felel a Bank azért a kárért, amely abból származik, hogy a pénzforgalmi megbízás egyes példányai egymástól eltérően, hibásan, félreérthetően vagy félrevezetően lettek kiállítva és ez a megbízásnak szokásos és elvárható gondossággal való megvizsgálása során nem derül ki. A teljesítés szempontjából a Banknál maradó példány minősül hitelesnek.
	I.6.15. Amennyiben a pénzforgalmi megbízások közlemény rovatában feltüntetett adatok vagy utasítások nem a Bankra vonatkoznak, hanem a fizetés címzettjének szólnak, azok a Bank jogait és kötele-zettségeit nem érintik, és azok helyességét a Bank nem vizsgálja.
	I.6.16. A Bank nem felel azon károk tekintetében, amelyek az azonosítás során rögzített adatok illetve a rendelkezési jog változásával összefüggésben – az Ügyfél oldalán – keletkezett jogviták miatt, a megbízások teljesítése, nem teljesítése vagy késedelmes teljesítése folytán következnek be.
	I.6.17. A Bank nem vállal felelősséget a mindenkori jogszabályokkal illetve a Bankra kötelező érvényű egyéb rendelkezésekkel ellentétesen kiállított, benyújtott, olyan beszedési megbízás teljesítéséből eredő káro-kért, melyek a kedvezményezett, vagy a fizető fél pénzforgalmi szolgáltatója mulasztására vezethetők vissza.
	I.6.18. A Bank a jogszabályba ütköző megbízás teljesítését megtagadja. A Bank a pénzforgalmi fizetési számla terhére és – az alapítói vagyon kivételével - javára fizetési megbízást nem teljesít mindaddig, amíg a Számlatulajdonos a nyilvántartásba történő bejegyzése iránti kérelmének benyújtását nem igazolta, adószámát és statisztikai számjelét nem közölte; egyéb jogi személy a nyilvántartásba vétel megtör-téntét nem igazolta. 
	I.6.19. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az Európai Unió területén belül a fizetési megbízások megbízói adatainak pontosságáért és hiánytalanságáért a megbízást adó fizetési szolgáltatója tartozik fele-lősséggel. Erre tekintettel pénzmosásra, vagy bűncselekményre utaló jelek esetén a Bank jogosult a pénzforgalmi megbízások teljesítését felfüggeszteni mindaddig, amíg bármely, a fizetési megbízással érintett személy azonosítása az előírt módon nem történt meg, mely a fizetési megbízás hatályos-ságának feltétele. Amennyiben az érintett személyek azonosításra alkalmas adatait az Ügyfél nem adja meg és a fizető fél, vagy a Kedvezményezett bankja három napon belül nem igazolja vissza, hogy az érintett személy tiltott listán nem szerepel, úgy a Bank az átutalási megbízást nem teljesíti, illetőleg az átutalt összeget visszautalja, melynek költségeit az Ügyfél köteles megfizetni.  A megbízás előbbi okból történt nem teljesítéséből eredő kárért a Bank nem felel.   
	I.6.20. A Bank a fizetési megbízás teljesítésének legcélszerűbb módját (giro, telex, swift stb.) maga választja meg, és a költségekkel az Ügyfél fizetési számláját megterheli. VIBER rendszerben akkor teljesít a Bank, ha az Ügyfél a fizetési megbízás e módon való továbbítását kifejezett kéri, és a költségek megfizetését vállalja.
	I.6.21. A Bank az Ügyfél fizetési megbízásait a fizetési számlán rendelkezésre álló, igénybe vehető tárgynapi fedezet erejéig teljesíti.
	I.6.22. Amennyiben a fizetési megbízás fedezethiány miatt nem teljesíthető, úgy azt a Bank az Ügyfél, illetőleg jelen szabályzat kifejezett eltérő rendelkezése hiányában 35 napra sorbaállítja. A sorbaállítás kezdő napja a fizetési megbízás átvételét követő munkanap.
	I.6.23. Bank részfizetést kizárólag az adó és járulékfizetés céljából benyújtott eseti átutalási megbízások esetében teljesít (amelyek jogosultja: pl. APEH, VPOP, TB, OEP).
	I.6.24. A sorba állítás időtartama alatt kezdeményezett fizetési számla megszüntetésre irányuló kérelem, illetve a Bank részéről az Ügyfél súlyos szerződésszegése miatti azonnali hatályú felmondás esetén a fizetési megbízást a Bank legfeljebb a fizetési számlaszerződés megszűnésének időpontjáig állítja sorba. 
	I.6.25. Ha a fizetési megbízáson megjelölt fizetési számlán nincs fedezet, a Bank csak abban az esetben teljesíti a megbízást a számlatulajdonos más fizetési számlája terhére, ha erre nézve a számlatulajdonos kifejezetten rendelkezik, vagy pedig jogszabály a számlatulajdonos rendelkezése nélkül is előírja azt.
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