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1.10.

L11.

L.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Fogalom meghatarozasok

Adés: az az Ugyfél, aki a hitel, - és kdlcsénszerz6désben kdtelezettséget vallal a kdlcsén szerzédésben meghatarozott visszafizetésére;

Adéstdrs: az az Ugyfél, aki a hitel, - és kdlcsdnszerzé6désben egyetemleges kotelezettséget vallal a kdlcson szerzé6désben meghatarozott
visszafizetésére. Tovabbiakban Ados alatt az Addstarsat is érteni kell;

Azonositds a lll.2. pont értelmében: az Ugyfél személyazonossagarol valé meggy6z6dés az adatait tartalmazo okiratok alapjan, tovabba
adatai irdsban valé rogzitése;

Bank: MagNet Magyar Kozosségi Bank zartkoriien miikodo Részvénytarsasag /székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 98.;
cégjegyzékszama: 01-10-046111, Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag, Internet cime: www.magnetbank.hu; telefonszédma: 06-1-428-8888;
faxszama:06-1-428-8889/;

Banki nap: az a nap, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint nem munkasziineti nap, nem Gnnepnap, nem pihenénap és nem
bankszlinnap;

Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgéltatds, amelynek soran a fizet6 fél fizetési szam-
ldjanak a kedvezményezett javara torténé megterhelése a fizeté fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatéjanak vagy a fizetd fél sajat pénzforgalmi szolgaltatdjanak adott hozzéjarulds alapjan torténik;

Cstv.: a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél sz6l6 1991. évi XLIX. torvény;

Devizahitel:

a) forinttdl eltéré pénznemben folyositott hitel;
b) devizaban nyilvantartott, de forintban folyositott hitel;

Egyetemleges kotelezettségvdllalds: az Adds és az Adostars is a kolcson teljes 6sszegével tartozik a Banknak, mely azt jelenti, hogy a Bank
kérheti

- az Adostol és az Adostarstol is a teljes tartozast,

- vagy az Adéstdl vagy az Addstarstdl az egész tartozast,

- tetszés szerint felosztva barmelyikiktél és barmekkora részét a tartozasnak;

Egyszerii Kezes: az az Ugyfél aki, a Bankkal kezességvallalasi szerzédést kot, mely alapjan a kezes mindaddig megtagadhatja a teljesitést,
amig a kdvetelés az Adostdl vagy olyan kezestdl behajthato, aki 6t megelézden, rea tekintet nélkiil véllalt kezességet;

Felhatalmazo levél: az Ugyfél altal a szamlavezetd hitelintézetének adott olyan bejelentés, amelyben az Ugyfél engedélyezi a ked-
vezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat;

Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljard természetes személy.

Hirdetmény: a Bank altal a Bank fidkjaiban és elektronikus kapcsolat esetén elektronikus uton kozzétett olyan tajékoztatas, amelyben a
Bank altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének idépontjaban érvényes dijardl, kamatairdl és egyéb feltételeirdl ad tajékoztatast, s
amely az Uzletszabalyzat melléklete;

Hitelnyujtds: a Bank és az Ados kozott irdsban létesitett hitelszerz6dés alapjan meghatarozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az Adds
részére jutalék ellenében, és a Bank kotelezettségvallaldsa meghatarozott szerzédési feltételek megléte esetén a kolcsonszerz6dés
megkotésére, vagy egyéb hitelm(ivelet végzésére;

Hitelszerzédés: a Bank és az Adds kozott létrejott olyan szerz6dés, amelyben a Bank arra vallal kotelezettséget, hogy jutalék ellenében
meghatdrozott hitelkeretet tart az Adés rendelkezésére, és a keret terhére - a szerz6désben meghatarozott feltételek teljesulése esetén -
kolcsonszerzédést kot, vagy egyéb hitelm(iveletet végez;

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvény;
Ingatlan: A terméfoldrél sz616 1994. évi LV. torvény szerint terméfoldnek nem mindsiilé 6néllé ingatlan;

Ingé: minden, ami nem Ingatlan;
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L.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.1.

1.27.2.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

Kamat: az Adds éltal a Banknak az igénybe vett kolcson hasznalatdért, kockazataért fizetendd, a kolcsondsszeg szazalékaban
meghatérozott, idéaranyosan téritendd (elszamolandd) pénzdsszeg vagy egyéb hozadék;

Készfizeté Kezes: az az Ugyfél, aki a Bankkal készfizeté kezességvallalasi szerz6dést kot, és amely alapjan a készfizeté kezes nem
hivatkozhat arra, hogy a Bank a kdvetelését el6szor az Addstol hajtsa be;

Kezességvdllaldsi szerzédés: a Bank és a Kezes kozott létrejott olyan szerz6dés, melyben az Egyszer(i vagy Készfizeté Kezes arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben az Adds nem teljesit maga fog helyette a Banknak teljesiteni;

KHR: Kozponti Hitelinformdcios Rendszer (a tovdbbiakban: KHR) olyan zart rendszerl adatbazis, amelynek célja a hitelképesség
differencialtabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb kor( lehetévé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsdgosabb mikddése érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének elésegitése, melyet kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a Bank
4tadja a Hpt-ben meghatdrozott természetes személyeknek és véllalkozasoknak a torvényben eléirt referenciaadatait.

Konverziés drfolyam: a Bank Hirdetményben kézzétett pénzforgalmi deviza kozéparfolyama;

Kolcsonszerzédés: a Bank és az Ados kozott létrejott olyan szerz6dés, amely alapjan a Bank koteles a szerz6désben meghatérozott
feltételek teljestlését kovetéen meghatéarozott pénzdsszeget az Ados rendelkezésére bocsatani, az Adds pedig koteles a kdlcson 6sszegét
a szerz6dés szerint visszafizetni;

Kozokirat: az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsdg, kozjegyz6 vagy mds hatosag, illetve kozigazgatasi szerv
lgykorén beliil, a megszabott alakban allitott ki. A kozokirattal egy tekintet ala esik azok egyszer( masolata is, ha azt a kiallitd hitelesitette.

Kozosségi hitel:

MENTOR hitel: azonos Mentor hitelfelvevé érdekében, legaldbb részben ,MENTOR K6z0sségi” betétszerz6dés alapjan elhelyezett betéttel
finanszirozott hitel, kdlcson;

SZFERA hitel: valamely, a Bank altal igénybevett kiilsé minésité szervezet, vagy szakértéje altal minésitett, Hirdetményben meghatarozott
Szféra hitelcélt szolgalé és devizanemu hitel, kolcson;

Lakdscélu hitel- vagy kélcsonszerzédés: ingatlanra alapitott jelzédlogjog — ideértve az 6nallé zalogjogként alapitott jelzalogjogot is —
fedezete mellett megkotott olyan hitel- illetdleg kolcsonszerzédés, amelyben a felek éltal okiratban rogzitett hitelcél lakéingatlan vasarlasa,
épitése, bévitése, korszerlsitése vagy felujitasa;

Ovadéki szerzédés: olyan szerz6dés a Bank és az Ugyfél kozétt, melyben az dvadéknyuijté a hitel, - kélcsdnszerzé6dés biztositékaul pénzt,
betétkonyvet illetve értékpapirt nyujt fedezetként, melybdl a Bank az Adds nem teljesitése esetén kozvetlenl kielégitheti magat;

Ondllé zdlogszerzédés: a Bank és a Zalogkotelezett kozott létrejott olyan szerzédés, amely alapjan a Bank a Zalogtargybdl kielégitést
kereshet;

Pénzkolcsonnyujtds:

a) a hitelezd és az adds kozott létesitett hitel-, illetéleg kdlcsonszerz6dés alapjan a pénzdsszeg rendelkezésre bocsatdsa, amelyet az adds
a szerz6désben megallapitott idépontban - kamat ellenében vagy anélkil - koteles visszafizetni;

b) kovetelésnek - az adds kockdzatanak atvallaldsdval vagy anélkil torténd - megvasarlasa, megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a
forfetirozast is), valamint leszamitolasa, fliggetleniil attdl, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévéségek
beszedését ki végzi;

¢) minden olyan megallapodas, amely értékpapir vételérdl és hataridds visszaszdrmaztatasardl rendelkezik és a szerz6dés targyat képezé
értékpapirok a vevé (hitelezd) javara az ellenérték dvadéki biztositékaul szolgdlnak ugy, hogy azokat az ligylet ideje alatt tovabbi
Ugyletben sem elidegeniteni, sem megterhelni nem lehet;

d) a jelzélog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szol6 kiilon toérvény szerinti 6nallé zdlogjog vasarlasa és egyidejl eladasa Gtjan végzett
tevékenység;

e) zalogkodlcson nyujtasa;

e) anyavallalatnak lednyvallalatokkal, illetéleg ez utdbbiak egymas kozotti, a likviditas biztositdsa érdekében kozdsen végrehajtott
pénziigyi mlvelete (csoportfinanszirozas).

PSZAF: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete;
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény;

Referencia-kamatldb: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgéld, a nyilvanossag szamara hozzaférheté mindenkori
kamatlab, amelynek mértékére a hitelezének nincs rahatasa.
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1.34. Referencia kamatldbhoz kotott kamat: az az Gigyleti kamat, melynek meghatarozasa Referencia kamatlab alapulvételével torténik;

1.35. Szoros kapcsolat a Xlll.3. pont értelmében: két vagy tobb természetes vagy jogi személy kozott fennallé ellenérzé befolyasnak vagy
részesedési viszonynak mindsulé kapcsolat. Ha egy személy olyan személlyel all ellen6érzé befolyasnak minésiilé kapcsolatban, amely maga
is ellenérz6 befolyast gyakorol egy harmadik személyre, akkor e harmadik személyt is a legfelsé szinten lévével szoros kapcsolatban allénak
kell tekinteni. Szoros kapcsolat jon létre két vagy tobb személy kozott is, ha ugyanazon személyek ellenérzé befolyasa alatt allnak;

1.36. Teljes bizonyito erejii magdnokirat:
1.37.1. a kiallité az okiratot sajatkez(ileq irta és aldirta;

1.37.2. két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy alairasat el6ttik sajatkez(i alairdsanak
ismerte el;

1.37.3. a kidllit6 aldirasa vagy kézjegye az okiraton biréilag vagy kozjegyzéileg hitelesitve van;
1.37.4. gazdélkodo6 szervezet éltal Uzleti korében kidllitott okiratot szabalyszerden alairtak;

1.37.5. Ugyvéd dltal ellenjegyzett okirat: igyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszerd ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiéllité a
nem 4ltala irt okiratot el6tte irta ald, vagy aldirasat elétte sajat kez( aldirdsanak ismerte el, illetéleg a kidllité minésitett elektronikus
alairdsaval alairt elektronikus okirat tartalma az tigyvéd éltal készitett elektronikus okiratéval megegyezik;

1.37. Teljes hiteldij mutato: (a tovdbbiakban: THM) az a 83/2010. (ll.25.) Korm. rendelet szerint szamitott belsé kamatlab, amely mellett az
Ugyfél altal visszafizetendd téke és hiteldij egyenlé az Ugyfél altal a hitel folydsitasaig bezarélag a kélcsénnel kapcsolatban - a
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - fizetett 6sszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel.

1.38. Tényleges tulajdonos a lll.2. pont értelmében:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben a szavazati jogok vagy a
tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
nem a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a k6z0sségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékii nemzetkozi elSirdsokkal
osszhangban 1évé kozzétételi kdvetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben - a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685/B. § (2) bekezdésében meghatarozott - meghatarozo befolyassal rendelkezik,

¢) azatermészetes személy, akinek megbizasabdl valamely Gigyleti megbizast végrehajtanak, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

1. aki az alapitvany vagyona legaldbb huszonot szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket mar
meghataroztak,

2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve m(ikodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg, vagy

3. aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legaldbb huszonét
szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar;

1.39. Ugyfél: barmely 18. életévét betdltstt, cselekvéképességében nem korldtozott természetes személy, egyéni vallalkozé, gazdalkodé
szervezet vagy mas szervezet, akik vagy amelyek részére a Bank pénziigyi szolgdltatdst nyujt, tovabba aki vagy amely pénzigyi
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés kotését vagy szolgdltatds igénybevételét kezdeményezi illetve aki ilyen szerz6dést kot, vagy a
szerz6désbol szarmazo kdvetelés személyes, vagy dologi kételezettje;

1.40. Uzleti kapcsolat a lll.2. pont értelmében: a Bank és az Ugyfél kdzott irasbeli szerz6déssel létrejétt tartds jogviszony;

1.41. Zdlogkételezett: az az Ugyfél, aki a pénzben meghatarozott vagy meghatarozhaté kévetelés biztositasara szolgalé Zalogtargy tulajdonosa,
illetéleg az 6nallé zélogjog kotelezettje;

1.42. Zdlogszerzédés: a Bank és a Zalogkdtelezett kozott étrejott olyan szerzédés, amely alapjan a Bank a Zalogtargybdl mas koveteléseket
megel6z6 sorrendben kielégitést kereshet, amennyiben az Adés nem teljesit;

1.43. Zdlogtdrgy: minden birtokba vehetd dolog, atruhazhaté jog vagy kovetelés;

Il. Altalanos rendelkezések

I.1. A Bank tevékenységi kore:

11.1.1. TEAOR 6419 Egyéb monetaris kozvetités
Ezen beliil a Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet 765/1997/F. sz. és 1997. december 11. napjéan kelt hatérozataban foglaltaknak
megfeleléen a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. tv. (Hpt.) 3. § (1) és (2) bekezdésében felsorolt pénziigyi
szolgéltatasok és kiegészité pénzligyi szolgaltatasok lizletszer(i végzésére jogosult:
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11.1.1.1. Pénziigyi szolgaltatasok

1.11.1.1.1. betét gy(jtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz - sajat tékét meghaladd mérték(i — nyilvanossagtél torténé elfogadasa;

1.11.1.1.2. hitel és pénzkolcson nyujtasa;

1.1.1.1.3. pénzugyi lizing;

1.1.1.1.4. pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

1.11.1.1.5. készpénz-helyettesits fizetési eszkoz kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa;

1.1.1.1.6. kezesség és bankgarancia véllalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa;

11.1.1.1.7. valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara vagy bizomanyosként torténé

kereskedelmi tevékenység;

1.1.1.1.8. pénzigyi szolgéltatas kozvetitése (ligynoki tevékenység);

1.1.1.2. Kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasok

1.1.2.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

I.3.

11.4.

Pénzvaltasi tevékenység

TEAOR 66.22 Biztositasi igyndki, brokeri tevékenység, amelyen beliil a Bank a biztositokrél és a biztositasit tevékenységrél szol6 2003. évi
LX. tv. (Bit) 33. § (4) bek.-ben meghatéarozott bizotsitasi ligyndki (fliggé biztositaskdzvetitd) tevékenységet végzi a PSZAF-hez tértént
bejelentés alapjan.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezé erejl rendelkezése, vagy a felek eltéré tartalmu kikétése hianyaban
a Bank és Ugyfelei kozott létrejétt minden olyan jogviszonyra, amelyet az I1.1.1.1.2,, 11.1.1.1.3,, I1.1.1.1.5,, 1.1.1.1.6. pontban meghatarozott
pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran létesit.

Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatba foglalt rendelkezéseket a Bankkal val6 szerzédéses jogviszony létesitésére iranyuld hitelkérelem
formanyomtatvany alairasaval vagy az altala készitett hitelkérelem Bankhoz térténé benyujtasaval fogadja el. lrasos elfogadas hianyaban
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit akkor is alkalmazni kell, ha az Ugyfél az lizleti kapcsolat Iétesitésének kezdetekor, rautalé magatar-tasaval
fogadja el az Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

Az egyes pénziigyi szolgaltatasra elsésorban az azokra vonatkozo egyedi szerz6dések rendelkezései, masodsorban az Uzletszabalyzatban,
ennek hianyaban a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Az Uzletszabalyzatban vagy az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a Ptk., Hpt, a mindenkor hatalyos egyéb MNB ren-
delkezések, valamint a bankiigyletekre vonatkoz6 egyéb hatélyos jogszabélyok az irdnyaddk.

Az Uzletszabalyzat barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas esetén - annak hatélybelépésétdl — az érintett pont auto-
matikusan a jogszabalyvaltozasnak megfeleléen, médositott tartalommal értelmezendd, mely az Uzletszabalyzat jogszabalyvaltozassal
nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében a hatalyos és az azt megelézé Uzlet-
szabalyzatot az Ugyfélforgalom szadmara nyitva 4ll6 Banki helyiségekben barki megtekintheti, illetve elektronikus kapcsolat esetében
elektronikus Uton minden Ugyfele részére elérhetévé teszi. A Bank minden Ugyfelének — erre irdnyulé kérése esetén - dijtalanul
rendelkezésre bocsatja a hatalyos és a korabban hatalyos Uzletszabalyzat egy példanyat.

Az Uzletszabalyzat médositasa

I14.1. A Bank az Uzletszabalyzatat egyoldalian médosithatja. Az Uzletszabalyzat médositaséarol, annak hatalybalépése elétt jogszabaly, vagy az

Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban legaldbb 15 nappal kordbban kételes értesiteni tigyfeleit az Gj, médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, a médositast délt betlivel tartalmazé Uzletszabdalyzatnak a Bank Uzleti helyiségeiben valé kifliggesztésével illetve
elektronikus Gton val6 hozzaféréssel. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen a médositas hatélybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.
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11.4.2. Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara kedvezé médositasa esetén, tovabba akkor, ha a modositasra Uj termék, vagy szolgaltatas bevezetése

miatt kerlil sor, a mddositas a kozzétételt kdvetd naptol hatalyos.

11.4.3. Az Uzletszabalyzat moédositasa, hatalybalépésétdl kezdve vonatkozik a mar megkoététt szerz6désekre és a folyamatban 1évé tigyekre is.

1.4.4.

l.1.

l.1.1.

l.1.2.

l.1.3.

1.1.4.

l.2.

1.2.2.

Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, errél szdl6 irasbeli bejelentését a Felek a médositassal érintett szerz6dés felmon-
dasanak tekintik és az Ugyfélnek az e szerz6désbdl szarmazoé tartozasa az irasbeli bejelentés Bank altali kézhezvételének napjan lejartta, és
azonnal esedékessé valnak.

Kapcsolattartas a Bank és az Ugyfél kozott
Egyiittmiikodési kotelezettség

A Bank és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikédnek, ennek megfeleléen az ligylet szempontjabdl jelentés tényekrdl,
kortlményekrdl, véltozasokrol késedelem nélkil kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az ligylettel 6sszefiiggé adatot és felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, az ligylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tart.

A kélcsonos egyiittmiikodés kdvetelményeinek megfeleléen az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha valamely, a Banktol vart értesités
- kilonosen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik — nem érkezett meg idében. A kotelezettség
elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél koteles a hitelezési idtartam alatt a Bank rendelkezésére bocsatani az éves és évkozi fékdnyvi kivonatok egy példanyat, tovabba
koteles az ellenérzéshez sziikséges adatokat, informacidkat megadni, dokumentumokat benyujtani, és koteles biztositani a Bank részére az
lizleti kdnyveibe valé betekintési jogot. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Bank a hitelcél megvalésulasat folyamatosan ellenérizhesse.

Az Ugyfél azonositasa

111.2.1. Tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozaséardl szél6 2007. évi CXXXVI. torvény
eléirasaira a Bank az aldbb meghatarozott esetekben koteles elvégezni az Ugyfél, annak meghatalmazottja, kedvezményezettje, a
rendelkezésre jogosult tovabba a képviseld (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) azonositasat:

1. az ugyféllel torténd uzleti kapcsolat létesitésekor;

2. a harommillié-hatszazezer (3.600.000,-) forintot eléré vagy meghaladé 6sszegu (forintban, valutdban, devizdban) tgyleti megbizas
esetén;

3. az egymassal ténylegesen 6sszefliggd tobb ligyleti megbizas esetén a harommillio-hatszézezer (3.600.000,-) forint 6sszeghatart eléré
megbizas alkalmaval;

4. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat tény vagy koriilmény felmeriilése esetén a 2. pontban meg-

hatarozott 6sszeghatarra tekintet nélkul, vagy ha a 2. pontban meghatéarozottak szerint az atvilagitdsra még nem kertilt sor;

Otszazezer (500.000,-) forintot elérd, illetve meghaladd Osszegli pénzvaltasi tranzakcié esetén, valamint az egymassal ténylegesen

Osszefliggd, tobb pénzvéltasi megbizas esetén, ha ezek egylittes értéke eléri az 6tszazezer forintot;

6. ha akorabban rogzitett tigyfélazonosité adatok valédisagaval vagy megfelel6ségével kapcsolatban kétség merdil fel.

w

A Bank nem végzi el az Ugyfél azonositasat, ha az Ugyfelet egyéb ligylet kapcsan mar azonositotta, és az Ugyfél személyazonossagat
megallapitotta, és az azonositas soran rogzitett adatokban valtozas nem kovetkezett be.

I1.2.3.Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozdan : az azonositas soran az Ugyfél kételes irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan,

11.2.4.

hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el. Ha az tigyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tényleges tulajdonos
nevében, illetéleg érdekében jar el, irdsbeli nyilatkozatdnak a ténylges tulajdonos I11.2.6. a.) 1.-3. pontokban meghatarozott adatait is
tartalmaznia kell;

Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz sziikséges okmanyokat nem adja at, a sziikséges nyilatkozatokat nem teszi meg, a Bank az lzleti
kapcsolat létesitését, az ligyleti megbizas teljesitését megtagadja.

I11.2.5. A Bank az Ugyfél azonositésa soran az alabbi okiratok bemutatésat kéri:

111.2.5.1. Belfoldi természetes személy

a) személyazonosito igazolvanya és lakcimet igazold hatésagi igazolvany (ha az érvényes bejelentett lakcimet a személyi igazolvany
nem tartalmazza),

b) Uj tipusuy, legkorédbban 2001-ben kibocsatott kartyds vezet6i engedély és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

c) utlevél és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvéany,



MagNet Bank zrt. Uzletszabalyzat a hitelezési lizletag altaldnos szerzédési feltételeirdl

111.2.5.2. Kiilfoldi természetes személy

fényképes utlevél vagy személyi azonositd igazolvéany, feltéve hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot iga-
zol6 okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya;

111.2.5.3. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén — a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
személy(ek) a 11.2.5.1. és a 111.2.5.2. pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tilmendéen — az azt igazol6 30 napnal nem régebbi okiratot,
hogy

a) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt,
hogy az egyéni véllalkozdi igazolvany kiaddsa vagy a nyilvantartasba vételérdl sz6l6 igazolas kidllitdsa megtortént;

b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsdgi vagy birdsdgi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént, illetéleg a nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benyujtotta,

c) kulfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén a sajat orszdganak joga szerinti bejegyzése vagy
nyilvéntartasba vétele megtortént;

d) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birésdgi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem cégbirésdghoz, hatésaghoz vagy birésdghoz torténd
benyujtasat megel6zéen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé6 mas szervezet térsasadgi szerzédését (alapitod
okiratat, alapszabdlyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet koteles a cégbejegyzés,
hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel megtorténtét koveté 30 napon beliil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés, vagy
nyilvéntartasba vétel megtortént.

111.2.5.4. Kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet azonositdsahoz a sajat orszdga szerinti bejegyzés,
vagy nyilvantartasba vétel 30 napnél nem régebbi igazoldsa sziikséges, amely hitelesitett forditassal egyutt fogadhato el.

111.2.6. Az azonositas soran az alabbi adatokat régziti a Bank:

a) természetes személy
1. csaladi és utonevét (sziiletési név), hazassagi név;
2.4llandé lakcimét,
3.4llampolgarsagat,
4.az azonosité okmanydnak tipusat és szamat,
5.sziletési helyét, idejét,
6.anyja szlletési nevét,
7.kulfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok kozll az azonosité okmany alapjan megallapithatd
adatokat, valamint a magyarorszégi tartézkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, egyéni véllalkozoé:
1. nevét, roviditett nevét,
2. székhelyének, kiilfoldi székhely(i véllalkozéas esetében magyarorszagi fioktelepének cimét,
3.f6étevékenységét,
4. azonosito okiratanak szamat,
5. addszémat, statisztikai szamjelét;
6. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
7.a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

¢) az Uizleti kapcsolatra, Ugyleti megbizésra vonatkozé és ahhoz kapcsolédé legfontosabb adatokat:
1. Uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat, idétartamat,
2. Ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat és 6sszegét.

111.2.7. Az azonositas soran megadott adatokban tortént valtozas bejelentése:

Az Ugyfél a tudomasszerzéstdl szamitott 5 banki napon beliil kételes értesiteni a Bankot, ha az azonositas soran megadott adatokban véltozas
kévetkezett be. A véltozas atvezetéséhez természetes személy Ugyfél a 111.2.5.1, 1l.2.5.2. pont szerinti okiratokat, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet a nyilvantartd birdsagtoél, hatésagtol szarmazo, illetve azzal azonos hatdlyd, 30 napnal nem régebbi, a
véltozasnak a nyilvantartason torténd atvezetést igazold okiratot, vagy a nyilvantartasba vételhez sziikséges valtozas bejegyzése iranti kérelem és
mellékletei igazolt benyujtasat kételes bemutatni. A Bank az adatokban bekévetkezett valtozast az Ugyfél bejelentése és az éltala csatolt okiratok
alapjan vezeti at.

111.2.8. Tajékoztatasi kotelezettség

11.2.8.1. Az Ugyfél elére, illetve a tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot az azonositas soran nem rogzitett

minden mas adata valtozasarol, igy kilondsen amennyiben személyét vagy jogi statuszat érinté véltozas tortént, jegyzett tékéjének

mértéke, vagy a Bankhoz bejelentett képvisel6jének személye megvaltozott, vagy ha azt jogszabaly irja eld, igy:

- az atalakulasi, kivalasi, szétvélasi, egyesulési és beolvadasi szandékarol;

- ha cséd vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak;

- ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben;

- ha gazdasagi tarsasdgot akar létrehozni vagy vagyonanak egy részét gazdasdgi térsasdgba akarja bevinni, tovdbbd ha valamely
gazdasagi tarsasagban fennallé részesedését harmadik személyre akarja atruhdzni, amennyiben a legutolsé tdjékoztatashoz képest a
valtozas mértéke az Ugyfél jegyzett t6kéjének 25 %-at esetenként vagy dsszességében meghaladna;
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- a tulajdonosai korében - a Bank felé adott legutolsé tajékoztatas ota - bekovetkezett, a jegyzett tékéjének 25 %-at esetenként vagy
Osszességében meghaladé valtozasrdl, ha az a tudomasara jut;

- agazdalkodasaban, a vagyoni és pénziligyi helyzetében bekovetkezé minden lényeges valtozasrdl;

- vezet6 tisztségviseldi és vezet6 beosztasu dolgozoéi kdrében bekovetkezd minden Iényeges valtozasrol;

- ha a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a jovoben esedékessé valo tartozasanak medfizetését barmilyen egyéb korilmény
veszélyezteti;

- magénszemély Ugyfél munkaviszonya barmely okbdl megsziint;

- egyéni vallalkozo Ugyfél egyéni vallalkozdi tevékenységét sziinetelteti, vagy egyéni vallalkozé tevékenységre vald jogosultsaga
megszUnik, tovabba ha egyéni céget alapit;

- az Ugyfél alaptékéjének mértéke csdkken;

- a Szerzédés biztositékat birdsag, nyomozé hatdsdg, ligyészség, végrehajtd, APEH, TB, VPOP, stb. valamely eljarasaban lefoglalja, zar ala
veszi, zarlatat rendeli el vagy mas modon el kivanja vonni,

- barmely olyan tény, adat, korilmény jutott a tudomasara, mely a biztositék értékét csokkenti, illetve értékesithetéségét befolyasolja,

- valaki a zdlogtargyat maganak koveteli,

- az Ugyfél ellen peres, nemperes (pl. fizetési meghagyasos, végrehajtasi ), vagy szabalysértési eljaras indult,

- az Ugyfél ellen jogerés, marasztalasra iranyul6 hatarozat szilletett,

11.2.8.2. Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot a szerz6dés teljesitése szempontjabdl jelentds tényrél, kdrilményrél.

111.2.8.3. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek minésiil, mely alapjan a Bank jogosult az Ugyféllel ktott szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani. Az Ugyfél felel a tajékoztatési kdtelezettségének megsértésébdl eredd esetleges karért.

I1.2.8.4. Amennyiben tartozasa fennallasa alatt az Ugyfél valamely bankszamlajanak (elszamolasi/pénzforgalmi) szdma megvaltozik, illetve
valamelyik hitelintézetnél Uj bankszamlat nyit, koteles a szamlavéltozas, illetve a szamlanyitas napjatdl szamitott 5 banki napon belil a
Bankot errdl értesiteni, és a bankszamlara vonatkozd, XII1.9.6. pont szerinti felhatalmazé levelet a Bankhoz eljuttatni.

I11.2.8.5. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas hianyabdl illetve téves tajékoztatasbol adédnak.
ll.3. Ertesitések

l1.3.1. A Bank és az Ugyfél kételes az egymasnak sz6l6 étesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, szerzédéseket és médositasokat irasba foglalni.
[rasbeli formanak tekintheté az az eredeti irat, amin a Bank, az Ugyfél vagy képvisel6jének cégszerii alairasa szerepel.

111.3.2. A Bank az Ugyfél részére sz616 értesitéseket az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at, vagy
az altala megadott cimre kildi postai uton. llyen cim hidnydban a Bank az altala ismert cimre kildi az értesitéseket. A gazdaségi
tarsasagokrol szolé 2006. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Gt.) hatdlya ald tartozd szervezet esetében kizérolag a tarsasag bejegyzett
székhelye, magyarorszagi fioktelep adhaté meg levelezési cimként. A Bank elektronikus kapcsolat esetében az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket elektronikus postalddajaban is elhelyezheti. A Bank egyes szolgéltatasoknal az értesités egyéb maodjat is meghatarozhatja.

I11.3.3. A Bank az Ugyfél részére szol6 értesitéseket nem koteles ajanlottan, vagy tértivevénnyel postéara adni. A kézbesitést megtdrténtnek kell
tekintetni, ha az eredeti irat masolata atvételének az Ugyfél kézjegyével igazolt példanya a Bank birtokaban van, vagy az elkiildést a Bank
mas médon igazolja.

I1.3.4. A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhetéség pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy mas a Bankon kivilallo
okbol a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Amennyiben a Bank rendelkezésére egyaltalan nem all semmiféle cim, az értesités
elmaradasabol szarmazo karokért a Bank nem felel.

l1.3.5. Nem természetes személy Ugyfél teljes bizonyité erejli magéanokiratban meghatalmazast adhat egy vagy tébb személy részére arra
vonatkozéan, hogy az Ugyfélnek sz6l6 szamlakivonatot, elszamolasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb kiildeményeket a Banktol
atvegye (kézbesitési meghatalmazott) A kézbesitési meghatalmazottat az Ugyfél irasban jelenti be a Banknak. A kézbesitési
meghatalmazott altal 4tvett killdemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek minésiil.

I11.3.6. Elektronikus kapcsolat esetében az értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajaban valo elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

111.3.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., eurdpai cim esetén a 10., Eurépén kivili cim esetén a 20.
postai munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek tekinti.

1.3.8. A Bank Hirdetmény uUtjan teszi kdzzé, ha az Ugyféllel kapcsolatban 4116 részlege, bézis fiokjanak cime megvaltozik.

11.3.9. A Bank az Ugyfelet - eltéré rendelkezés hianyaban - kézleményében (Hirdetmény, kondiciés lista,) az Ugyfélforgalom részére nyitva allé
helyiségeiben tértént kifliggesztése Utjan is értesitheti abban az esetben, ha a kézleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik,
melyet kézbesitettnek kell tekintetni a kifiggesztést kvetd napon.

111.3.10. Egyes szolgaltatdsokndl meghatdrozott egyéb értesitési mod esetében az értesitést kézbesitettnek kell tekinteni az értesités Bank altali
elkiildésének idépontjaban.
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l1.3.11. A Bank jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést, illetSleg

kozzétételt kdvetd 10 napon beliil nem érkezett az Ugyféltél irasbeli észrevétel vagy kifogas.

11.3.12. Az Ugyfél a Bank részére sz6l6 kiildeményeket a szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban a bankszamlajat vezetd szervezeti

egység cimére koteles megkildeni. A Bankhoz érkezett killdemények érkezési idejére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

111.3.13. Az Ugyfél széban tett bejelentését kdteles haladéktalanul irdsban, az eredeti dokumentum Bankhoz valé eljuttatasaval megerésiteni.

I11.3.14. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szdmara relevéns tajékoztatas hianyabdl illetve téves tajékoztatasbol adodnak.

Iv.

IV.1.

IV.1.1.

IV.1.2.

IV.1.3.

Iv.2.

v.2.1.

v.2.2.

IV.2.3.

V.1.

V.2,

V.3.

V4.

V.5.

V.6.

V.7.

Ko6zremiikodo igénybevétele
Bank altal igénybevett 3. személy

A Bank jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott bejelentés, megbizas, szerzédés
teljesitéséhez, a sajat kovetelésének érvényesitéséhez vagy ha Uzleti érdekének védelmében sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél valamely kotelezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank jogosult az igényérvényesités és a
végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

A Bank az altala igénybevett kozrem(ikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozrem(ikodé felel6sségét jogszabdly vagy
Uzletszabalyzat vagy a kdzremUikodés feltételeit szabalyozo6 szerz6dés korlatozza, a Bank felel6ssége is ehhez igazodik.

Ugyfél altal igénybevett 3. személy
Az Ugyfél jogosult 3. személy kézremiikddését igénybe venni.

Az Ugyfél képviseletében eljaré 3. személy (meghatalmazott) képviseleti jogosultsagarél valamint személyazonossagardl a Bank koteles
meggy6zédni. Az Uzleti targyaldsok megkezdése, folytatdsa, megbizasok teljesitése vagy okmanyok dtadasa el6tt a Bank kéri a képviseleti
jog valamint a személyazonossag megfelel6 igazolasat. A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kdzokirat vagy ligyvéd dltal ellenjegyzett
maganokirat szilkséges. E kdrben a Bank a téle elvéarhaté gondossaggal koteles eljarni.

A Bank a hozzé bejelentett képvisel6ket és az 6 alairdsukat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol/
megsz(inésérdl szolo irasos értesités, és ha sziikséges a megsziinésrél sz616 birdsagi vagy egyéb hatarozat meg nem érkezett. A Bank nem
felel azon karokért, amelyek abbél szdrmaznak, hogy az Ugyfél a képvisel6jének bejelentésérdl, és képviseleti jogosultsaganak megszu-
nésére vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem tett eleget.

A Bank felel6ssége

A Bank a megbizéasok és az ligyfeleivel megkétott szerz6désekben vallalt kételezettségeinek teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek — az
adott kortilmények kozott lehetséges - figyelembevételével, a téle elvarhaté gondossaggal jér el.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elharitasara vagy befolyasolasara a Banknak
nincs lehet6sége (vis major).

A Bank nem vaéllal felelésséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetekért, még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele
megbizasabol, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

A Bank nem vdllal felelésséget a posta, a futdrszolgélat, kézbesitési meghatalmazott mulasztasaiért, az okmanyok tovabbitdsa soran azok
esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

A Bank nem felel a cimzett (kiilondsen az okmanyiroda, foldhivatal, birdsag) részére megkiildott és dltaluk atvett iratok, nyilatkozatok azok
szervezetén bellli elveszésébdl, megsemmisiilésébdl szarmazo karokért.

A Bank nem felel a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem felismerheté hamis vagy hamisitott nyilatkozatba
foglaltak teljesitésének kovetkezményeiért.

A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok, az alairdsok valodisagaért, azok esetleges id6kozi modositasaért, jogi
tartalmaért.
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V.8.

V.9.

V.10.

V.1,

VI.

VL1,

Vi.2.

VI.3.

Vi4.

VL5,

Vi.6.

VI.7.

VL.8.

V1.9.

VIl.

VIL.1.

A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit igazol6 iratainak megvizsgélasa alapjan az okmanyok, illetve
fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek
valédisagaért azonban nem véllal felelésséget.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossagat és képviseleti jogosultsagat, hitelt érdemléen nem tudja igazolni, a Bank az izleti tar-
gyalasok folytatasat, a nyilatkozatokba foglaltak teljesitését megtagadja. A Bank kizarja a felel6sségét az ilyen esetekben bekovetkezett
karokért.

A Bank felel6sségének fentiek szerinti korldtozasa nem érinti a Banknak azt a felel6sségét, amelyet a Ptk. szerint érvényesen nem lehet kizarni.

Hitelkérelem

A Bank a jelen iizletszabalyzatban meghatérozott feltételek megléte esetén az Ugyfél irasbeli kérelmére, a Bank egyedi déntése alapjan a
Hirdetményben meghatarozott tipusu hitelt - illetve kélcsdnt nyujt, egyéb hitelmUveleteket végez (egyiitt: Hitelmdvelet) az Ugyfél részére.

Az Ugyfél kérelmét a Bank altal készitett, az igényelt hitelmdivelet tipusdnak megfelelé Hitelkérelem formanyomtatvanyon, vagy az Ugyfél
altal készitett kérelmen nyujtja be a Bankhoz. Az Ugyfél altal készitett kérelemnek tartalmaznia kell mindazon adatokat, amelyek a Bank
altal kialakitott hitelkérelem formanyomtatvanyon talalhatéak. A hitelkérelem benyujtasaval egyidejileg az Ugyfél koteles a Hirdet-
ményben meghatérozott hitelkérelem regisztrdciés dijat medfizetni. A Bank a szabalyszerlien benyujtott hitelkérelmet mindaddig nem
fogadja be, amig az Ugyfél a dijat nem fizeti meg. A Bank nem felel a dij meg nem fizetése miatt keletkezett karokért.

A hitelkérelmet a szervezet Ugyfél cégszer(i alairasaval illetve a természetes személy Ugyfél a személyi azonossagat igazold okiratban
meghatarozottak szerint kdteles alairni, és szervezet Ugyfél kdteles csatolni a nyilvantartasat végzé hatdsag altal kiallitott, nyilvantartasat
igazold okiratot és a képviseletre jogosult személy alairasi cimpéldényat.

Az Ugyfél koteles a hitelkérelemben feltiintetni a kérelem okat, céljat, tovabba vagyoni helyzetére, likviditdsara, gazdasagi helyzetének
korabbi és varhato alakuldséra vonatkozé adatokat, illetve minden olyan koriilményt, amelyek a kérelem elbirdlashoz sziikségesek. Kételes
mellékletként benyujtani a Bank altal kért minden dokumentaciét, engedélyt, igazolast, szerz6dést.

A Bank a kérelmet elutasitja, a szerz6déskdtést megtagadja, ha az Ugyfél a kdlcsénkérelem elbiralasahoz sziikséges tényt, adatot nem a
valésagnak megfeleléen kozol vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal fel.

A kérelem befogadasa a Bank részérél nem jelent elkotelezettséget a szerz6dés megkotésére, csupan a kérelem érdemi elbirdlasdhoz
szilkséges eljaras elvallalasat jelenti.

A befogadasra alkalmatlan, hianyos hitelkérelmet a fé hianyossagok felsorolaséaval az Ugyfél részére a Bank visszakiildi. A Bank nem felel a
hitelkérelem nem megfelelé benyujtasabol szarmazé karokért.

Amennyiben a kérelem elbirdsdhoz a benyujtottakon kivil egyéb adatok megadasa, dokumentumok benyujtasa sziikséges, a Bank az
Ugyfelet hianypétlasra szélitja fel. Az Ugyfél kételes a hianypétlasnak 20 napon beliil eleget tenni. Amennyiben az Ugyfél ezen
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Bank a Hitelkérelmet elutasitja. A Bank nem felel azért a karért, ami abbdl szarmazik,
hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben a Bank sziikségesnek tarja, helyszini vizsgalatot végez. A helyszini vizsgalat soran az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Bank a
hitel elbirasahoz sziikséges adatokat megismerje, iratokba betekintsen, és azokrél fénymasolatot készitsen, illetve a biztositékul felajanlott
Zalogtargyat megtekintse, az ingatlanba bemenjen. A Bank, amennyiben sziikségesnek itéli meg, a biztositék értékérdl szakvéleményt
készit, melynek koltsége az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a helyszini vizsgélat soran a Bank,
illetéleg a megbizasabdl eljar6 szakértd képfelvételeket készithet.

Hitelkérelem elbiralasa

A Bank a befogadott hitelkérelem alapjan megvizsgélja az Ugyfél hitelképességét, torlesztési képességét, a felajanlott biztositékok
fedezerti értékét és érvényesithet6ségét a maga éltal meghatatrozott szempontok szerint. A Bank a hitelbirdlat soran a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerbdl szarmazé adatokat is jogosult, természetes személy tigyfél esetén kételes felhasznalni. Az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott okiratok, informacidk, adatok valédisagat a Bank jogosult minden lehetséges eszkozzel és modon, az iranyado
jogszabalyok és a rendeltetésszeri joggyakorlas keretei kozott ellendrizni, sziikség esetén azok ismételt rendelkezésre bocsatasat kérheti.
Az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot, hogy az ellenérzés keretében az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokat az azok
forrasat jelenté személyek, szervek megkeresése utjan ellenérizze, ennek érdekében felhatalmazza ket arra, hogy a Bank altal kért
tajékoztatast részére megadjak.
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VilL.2.

ViL.3.

Vil.4.

VILS.

ViL.6.

ViL.7.

VIl

VIIL1.

ViiL.2.

VIIL3.

Viil.4.

VIIL5.

ViiL6.

IX.1.

Kockézatvallalasra iranyuld jogiigylet létesitésére akkor keriilhet sor, ha a Bank az Ugyfél hitelképességét megfelelének itéli. A Bank az
Ugyfél hitelképességét és a fedezetértékelést a Hpt., és ennek felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok valamint a PSZAF rendelkezései
és a Bank addsmindsitésre és fedezetértékelésre vonatkozd belsé szabalyai alapjan végzi el. A hitelképesség megitéléséhez a Bank
elsésorban Ugyfelével kialakitott lizleti kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Ugyfél altal a hitelkérelem benyujtasakor, illetéleg azt
kovetéen meghatdrozott idékdzonként szolgaltatott adatokat, informacidkat hasznalja fel, de a Bank a jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz éltala sziikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

Az Ugyfélvizsgalat tarsasagi formaban mikddé Ugyfélnél altalaban az éves beszamoloi, valamint a Bank altal 6sszeallitott kérddiv alapjan
torténik. Jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé vagy magénszemély esetében az Ugyfélvizsgélatot a
Bank a tevékenység elemzése, a rendszeres jovedelemforrasok és az addbevallas vizsgalata alapjan végzi el. A Bank belatasa szerint a
hitelképességi vizsgalathoz egyéb adatokat is bekérhet, és sziikség esetén szakértét is igénybe vehet.

A biztositékként felajanlott dolgok, jogok értékelését a Bank a fedezetértékelési szabalyzat alapjan végzi el. A fedezetértékelési eljaras
soran a Bank a biztositékok hitelbiztositéki értékének megallapitasahoz az altala kijelolt szakérté szakvéleményét fogadja el. A szak-
vélemény elkészitésének koltségét az Ugyfél kdteles viselni. Az Ugyfél elfogadja a Bank altal kijeldlt szakértd szakvéleményét. A Bank,
amennyiben ugy itéli meg, a biztositékok hitelbiztositéki értékének megallapitasahoz elfogadhatja az Ugyfél altal benyujtott szakvé-
leményt vagy a Bank sajat belsé értékelését.

A hitelkérelem érdemi elbiraldsanak, valamint a mar biztositott hitelkeret tovabbi fenntartésanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a
gazdalkodésardl a Bank altal kért sziikséges informaciokat, adatokat és okiratokat idében, pontosan, a Bank altal igényelt formaban meg-
adja. A hitelkérelem benyujtasakor az Ugyfélnek tajékoztatast kell adnia tartozasairdl, és lehet6vé kell tennie az altala szolgaltatott adatok
ellendrizhetdségét. A Bank az Ugyfél hitelképességét akkor tekinti altalanossagban megfelelének, ha az Ugyfél jovedelmezéen gaz-
dalkodik, termékeit, szolgaltatasait fizetéképes piacra értékesiti, esedékes fizetési kotelezettségének rendben eleget tesz, valdszini-sitheté
a hitelcél megvalésitasa és a kdlcsénnek és jarulékainak megtertlése.

A hitelkérelem elbiralasarél a Bank az Ugyfelet irasban értesiti A Bank doéntését — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - nem kételes
indokolni. A Bank kizarja a felel6sségét a hitelkérelem el nem fogadasabdl illetve a hitelkérelemtdl eltéré dontésbél szarmazo karokért. A
Hitelkérelem elfogadasardl a Bank az Ugyfelet széban is értesitheti. Amennyiben a hitelkérelem elutasitasra kerdil, az Ugyfél visszakérheti a
Bankhoz benyujtott eredeti iratokat. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a visszaadott eredeti iratokrél a Bank masolatot készitsen és azt
meg6érizze, valamint statisztika célra felhaszndlja.

A Bank biztositja, hogy Ugyfele a szerzé6dés aléirasa el6tt megismerhesse és tanulmanyozhassa a kdvetkezéket:

1) a banki kockdzatvallalasra irdnyuld szerz6dés, biztositéki szerz6dések, és egyéb, a jogligylethez kapcsold szerzédés és nyilatkozat
tervezetét,

2) aszerzédéskotés varhatd koltségét,

3) ateljes futamiddre kiszamitott Ugyleti kamatot,

4) fogyasztasi kolcson esetén az éves szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot.

Szerz6dés megkotése

A kolcson-, és egyéb hitelmUveletre vonatkozo szerzédés, valamint a biztositéki szerz6dések (Szerzédés) érvényességi feltétele azok irasba
foglalasa.

A Szerzédés tervezetét a Bank késziti el és az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal készitett szerz6dés-
tervezet tartalmat vitatja, szerz6déskotésre nem kerl sor. A Bank nem felel az ebbdl szarmazé karokért.

A Bank jogosult a szerz6déskotés feltételéiil el6irni, hogy az Ugyfél a Banknal fizetési szamlat nyisson és pénzforgalmat ezen a szamlan
bonyolitsa le.

A Bank egyes konstrukciok esetében elSirhatja az igényelhetd legkisebb és legmagasabb 6sszeget.

A Bank elGirhatja a Szerz6dés és mddositasanak kozjegyzé altali kozokiratba foglalasat, illetéleg a teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt Szerz&dés alapjan kozokiratba foglalt egyoldall tartozaselismerd nyilatkozat tételét.

A Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor azt az eléirt alakban minden érintett fél aldirta képviseleti jogosultsaganak megfeleléen, és
teljesiiltek az érvényesség feltételei. Amennyiben a hatélybalépés feltételtdl, vagy idéponttdl fligg, Ugy a Szerz6désbdl eredd jogok, és
kotelezettségek a Feleket a hatdlyossag bekdvetkeztétdl illetik, illetve terhelik.

Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

Az Ugyfél a hitelmiiveletek végzéséért a Bank részére a szerz6désben, és/vagy a Hirdetményben meghatarozott mértékii tigyleti kamatot,
jutalékot, kéltségtéritést, dijat fizet, a szerz6désben, ennek hidnyaban a Hirdetményben, vagy Uzletszabalyzatban meghatérozott médon
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és hataridében. Az ugyleti kamat a Hirdetményben meghatarozott korben Referencia kamatldbhoz kotott kamat, melynek mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

IX.2. A Bank a Fogyasztonak minésiilé Ugyféllel kotétt szerz6désben kikotott tigyleti kamatot, és a Referencia kamathoz kététt tigyleti kamat
meghatarozasanak maédjat — eltéré rendelkezés hidnyaban - csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén modositja Ugyfél szamara
kedvezétlentl, egyoldaltan:

IX.2.1. A jogi, szabalyozdi kdrnyezet megvaltozasa
a) a Bank - hitel-, és pénzugyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté - tevékenységére, miikodési
feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezé egyéb szabalyozok
megvaltozasa;

b) a Bank - hitel-, és pénzligyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érint6é - tevékenységéhez kapcsolhato
kozteher-(pl. ado-) véltozasa, a kotelezé tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezé betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1X.2.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosulasa
a) aBankforraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizérdélagosan:

« Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo-és betéti kamatlabak véltozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozésa,

a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdrbék

egymashoz képest torténé elmozdulasa,

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja elismert kilsé hitelmindsité szervezet
altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolddé koltségek megvaltozasa,

- aBank lekotott ugyfélbetéteinek kamatanak valtozasa

1X.2.3. Az tgyfél kockézati megitélésének megvaltozasa
a) Azugyfél, illetve a hiteligylet mas kockazati kategoridba torténd
atsorolasa a Bank vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
eszkdzmindsitési szabélyzata, vagy belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan - kiilénds tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és
fizet6képességi stabilitdsaban bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockazati kategdridba torténd atsorolds az értékvesztés, és
ezéltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A Bank vonatkozd, jogszabalyi eléirasoknak megfeleld szabalyzatai alapjan azonos kockazati kategéridba tartozé hitelligyletek, illetve
ligyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategodridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A nyujtott kdlcson vagy hitel fedezetéil szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legaldbb 10%-os valtozas.

IX.3. A Bank a Fogyasztonak minésiil6 Ugyféllel kétott, lakascélu hitel- és kdlcsénszerzédésben kikétott tigyleti kamatot az Ugyfél szamara
kedvezétlenil kizardlag a kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorld, alabbi feltételek bekdvetkezése esetén modositja:

IX.3.1. a Bank IX.4.pont szerinti forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetéségeinek kedvezétlen valtozasa,
1X.3.2. a hitelkockazat IX.5. pontban meghatérozott valtozasa,

IX.3.3. a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, kdlcson és pénziigyi lizingszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenl érinté jogszabalyvaltas.

IX.4. A forraskoltségek, a forrasszerzési lehetéségek kedvezétlen valtozasa az alabbi események koziil legalabb egynek a bekdvetkezését jelenti:
IX.4.1. jegybanki alapkamat emelkedése,

1X.4.2. bankkozi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

IX.4.3. a Bank lekotott tgyfélbetétei kamatanak emelkedése,

IX.4.4. a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak emelkedése,

IX.4.5. a Bank hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozasaul szolgalé hitel-, kdlcsonszerzédések koltségének bizonyithaté ndvekedése.
IX.5. A kamat Ugyfél szamara kedvezétlen médositasat a hitelkockazat valtozasa az alabbi esetekben indokolja:

IX.5.1. a Bank eszk6zmindsitési vagy belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan az adott tgyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockazati
kategoridba torténd atsorolasa esetén, ha az atsorolasra a kolcson 6sszegében vagy a fedezetlil szolgéld ingatlan értékében beko-vetkezett
legalabb 10%-os valtozas miatt kerilt sor, feltéve, hogy ez a valtozas a kdlcson visszafizetését jelentés mértékben veszélyezteti, vagy

IX.5.2. a Bank eszkézmindsitési vagy belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategdriaba tartozé hitelugyletek, illetve tigyfelek
kockazatanak novekedése esetén, ha a kockdzat novekedése az adott kockazati kategdriaban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének emelését teszi indokoltta.
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IX.6.

IX.7.

IX.8.

IX.9.

IX.10.

IX11.

IX.12.

IX.13.

A Bank - eltéré rendelkezés hidnyaban - jogosult, és az Ugyfél a Bankkal torténé szerz6dés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, hogy a

szerz6désben meghatérozott, valtozd mértékl kondiciokat, azok szamitasi médjat, 0sszegét vagy fels6 hatarat, a meghirdetett akcio

tartamat, feltételeit rendszeresen feliilvizsgélja, annak eredményeképpen a Hirdetményben, és az Ugyféllel kotott szerzédésben

egyoldalian megvaltoztassa, Uj dijat, kéltséget vezessen be. Az Ugyfél szamara kedvezétlen mddositasra az aldbbiakban felsorolt

feltételek, korilmények bekovetkezte esetén kerdl sor:

- alakéascélu dllami tdamogatasok véltozasa és/vagy megsz(inése;

- barmely, a hitelezési tevékenységre vonatkozd jogi, szabalyozdi kdrnyezet véltozasa, hatdsagi elbirds bevezetése, tulajdonosi-,
Uzletpolitikai dontés;

- allampapirok hozaménak emelkedése;

- atbke- és pénzpiaci kamatldbak emelkedése;

- ajegybanki alapkamat emelkedése;

- bankkézi hitelkamatok emelkedése;

- aBank kozteher fizetési kotelezettségének ndvekedése;

- a kotelezé tartalékolasi szabélyok valtozasa;

- afogyasztoi arindex emelkedése;

- a Bank forras- és hitelszamla vezetési koltségeinek emelkedése, a pénzpiaci forrsaszerzési lehetéségek valtozasa, kockazati kamatfelar
emelkedése;

- az Ugyfélért vallalt kockazat tényezdinek — a Bank megitélsée szerinti — romlasa, ideértve a hitelképesség romlasat, a biztositékok
értékében bekovetkezé csokkenlést;

- aBank hiteIm(veletekkel kapcsolatos koltségeinek (dologi, adatvédelmi, informatikai) kdtelez6 eldirdson alapuld emelkedése;

A Bank jogosult az ltala alkalmazott Referencia kamatlabhoz kététt tigyleti kamatot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal médositani, a
Referencia kamat valtozasanak megfeleléen, a Bank altal meghatarozott Referencia kamatlabhoz kotott tigyleti kamat képzési mod
figyelembevételével. A Referencia kamatlabhoz kotott Ugyleti kamat valtozasa nem jelent szerz6désmaodositést, arrél a Bank Hirdet-
ményében értesiti az Ugyfelet.

A Bank jogosult a Kézdsségi hitel tigyleti kamatat az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal csékkenteni a kamatelszamolas soran alkalmazott
képletben hivatkozott tényezdk, tovabbd amennyiben a Kozosségi Hitel és a K6zosségi betét devizaneme eltér, Ggy az atvaltasi arfolyam
véltozasa esetén. A K6z0sségi hitel ligyleti kamata nem referencia kamat, mértéke nem lehet kevesebb a Hirdetményben meghatérozott
mértéknél. Az ligyleti kamat ezen pontban irt okbdl torténé valtozdsa nem jelent szerz6désmodositast, annak mértékérdl a Bank irasban,
postai Gton értesiti az Ugyfelet.

A Bank a Fogyaszténak minésiilé Ugyféllel kétott hitel- és kélcsdnszerz6désben az tigyleti kamaton kiviili, a kdlcsénhéz kapcsolodé egyéb
jutalékokat, koltségeket és dijakat évente maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves dtlagos inflaciéo mértékében emel.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban, a valtoztatas a Hirdetmény kifliggesztését kdvetd naptél Iép hatélyba. A Bank az Ugyfeleket a Hirdetmény
Ugyfelek szamara kedvezétlen moédositasrél annak hatéalyba Iépését megelézéen 15 nappal a Hirdetmény kifiiggesztésével, és internetes
honlapjan értesiti. Fogyasztdval koétott kdlcsonszerzédésben, vagy pénziigyi lizingszerz6désben meghatdrozott kamat, dij, vagy koltség
médosulasat eredményez6é médositas esetén a Bank az Ugyfeleket a médositas hatalyba lépését megel6z6en 60 nappal értesiti fenti, és a
111.3.2. pontban foglalt kozvetlen médon.

Amennyiben az Ugyfél a médositast a valtozas hatéalyosséa valasaig nem fogadja el, a bejelentést a Bank a médositassal érintett szerzé6dés
felmondasanak tekinti, és az Ados szerz6désbél szarmazé valamennyi tartozasa a bejelentés kézhezvételének napjan lejartta és esedékessé
vélnak, ellenkezé esetben a mddositast a Bank elfogadottnak tekinti. Fogyasztéval, vagy Mikrovallalkozassal kotott kolcson-szerz6dés
ligyfele a szerz6dés dijmentes felmondasara jogosult. Felmondas esetén a Bank 30 napon beliil elszamolast kiild az Ugyfélnek a fennallé
tartozasrol, aki azt ezen hataridén belll koteles medfizetni.

Az Ugyfél jogosult irasban szerzé6désmodositast kezdeményezni a szerzé6désben meghatarozott kondiciok, vagy egyéb rendelkezések
tekintetében. A Bank a javaslat beérkezését kovetden a VII.1-VII.7 pontban foglaltak szerint jar el.

A Bank a szerz6désben meghatarozott Gigyleti kamatot, ha a szerz6dés masként nem rendelkezik, a kovetkezé médon szamolja el:

t6ke x kamatlab x naptari napok szédma

360 x 100

IX.14. A Bank az ligyleti kamatot MENTOR hitel esetében az alabbi képlet alkalmazasaval szamolja:

t6ke x KK x naptari napok MBA x (MBPK minusz MBFK) x naptari napok MBA x (MBFK minusz MBAK) x naptari napok
szama -( szama + szama )
360 * 100 360 * 100 360 * 100

de legaldbb a az elszamolas hdnapjanak elsé munkanapjan kozzétett jegybanki alapkamat
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ahol:

KK - Kolcsonszerz6désben meghatarozott tigyleti kamatlab (%), MENTOR hitellé mindsiilést megel6z6en

MBA - azadott MENTOR hitelszerz6déshez kapcsolédé MENTOR Kéz6sségi betét targyhavi tlagallomanya

MBAK - azadott MENTOR hitelszerz6déshez kapcsolédé MENTOR K6z6sségi betét targyhavi sulyozott dtlagkamata

MBFK - MENTOR K6z6sségi betét Hirdetmény szerinti, az elhelyezés honapjanak elsé banki napjan érvényben Iévé kamatlaba (%)

MBPK - Hirdetmény szerinti, a Mentor K6z0sségi betéttel azonos lekotési idejd, 1-10millid HUF 6sszegl betétnek az elhelyezés hénapjanak
elsé banki napjén érvényes betéti kamatlaba (%)

Amennyiben az adott MENTOR hitelszerz6déshez kapcsolédé MENTOR Kozosségi betét betétese a MENTOR Kozosségi betét Hirdetmény szerinti,
az elhelyezés honapjanak elsé banki napjan érvényben lévé kamatmértékre jogosult, gy a MENTOR hitelszerz6dés Uligyleti kamata a Hirdetmény
szerinti, a Mentor Koz0sségi betéttel azonos lekotési idejl, 1-10millié HUF 6sszegl betétnek az elhelyezés hénapjanak elsé banki napjan
érvényes betéti kamatldb és a MENTOR Kozosségi betét Hirdetmény szerinti, az elhelyezés hénapjanak elsé banki napjan érvényben lévd
kamatlab kilonbozetével csdkken.( 1. Mentor Kedvezmény)

Amennyiben az adott MENTOR hitelszerzédéshez kapcsolodd MENTOR Ko6zosségi betét betétese a MENTOR Kozosségi betét Hirdetmény szerinti,
az elhelyezés hoénapjanak elsé banki napjan érvényben 1évé kamatmértéknél — lemondasa folytdn - alacsonyabb kamatra jogosult, ugy a
MENTOR hitelszerzédés ligyleti kamata az |. Mentor Kedvezményen tul a lemondott kamatra tekintettel tovabb csokken ( 1l. Magasabb Mentor
Kedvezmény)

IX.15. Amennyiben deviza alapi MENTOR hitelhez forint MENTOR Koz6sségi betét kapcsolédik, a kamatelszamolas soran alkalmazott arfolyam a
Kolcsonszerzédésben meghatérozott arfolyam.

IX.16. A Bank az ligyleti kamatot SZFERA hitel esetében az alabbi képlet alkalmazasaval szamolja:

téke x KK x naptéri napok SZBA x (SZBHPK minusz SZBHK) x naptari SZBA x (SZBHK minusz SZBAK) x naptari napok
szama -( napok szdma + szama )
360 * 100 360 * 100 360 * 100

de legaldbb az elszamolas hénapjanak elsé6 munkanapjan kdzzétett jegybanki alapkamat

ahol:
KK - Koélcsénszerz6désben meghatérozott ligyleti kamatlab (%), SZFERA hitellé minésiilést megel6zéen
SZBA - azadott SZFERA hitelszerz6déshez kapcsolédé SZFERA Kozosségi betét targyhavi atlagallomanya
SZBAK - azadott SZFERA hitelszerz6déshez kapcsolédé SZFERA Ko6zosségi betét targyhavi stlyozott 4tlag betét kamata
SZBHK - SZFERA K6z6sségi betét Hirdetmény szerinti, az elhelyezés honapjanak elsé banki napjan érvényben [évé kamatmértéke
SZBPK - Hirdetmény szerinti, a SZFERA Kéz6sségi betéttel azonos lekdtési idejd, 1-10millié HUF 6sszegii betétnek az elhelyezés hoénapjanak
elsé banki napjan érvényes betéti kamata
SZBA kiszdmitasa Szféra hitelcélonként:
SZBA (x) = SZHA x100 x SZAB(x)
SZHOA(x)
SZBA(x) &sszege legfeljebb a SZHOA(x) 6sszege lehet.
(x) - SZFERA hitelcél
SZHA(x) - azadott SZFERA hitelcélba sorolt Szféra hitelszerzddés tékedsszegének targyhavi atlag dllomanya

SZHOA(x) - azadott SZFERA hitelcélba tartozé 6sszes SZFERA hitel atlag dllomanya
SZAB(x) - azadott SZFERA hitelcélba tartozé dsszes SZFERA betét 4tlag dlloméanya

Amennyiben a SZBHK minusz SZBAK értéke 0-nal kisebb, akkor a szamités soran figyelembe vett érték 0.

Amennyiben az adott Szféra hitelszerz6déshez kapcsoldédo Széra hitelcélra elhelyezett Szféra Kozosségi betét betétese a Szféra Kozosségi betét
Hirdetmény szerinti, az elhelyezés honapjanak elsé banki napjan érvényben [évé kamatmértékre jogosult, Ugy a Szféra hitelszerz6dés ligyleti
kamata a Hirdetmény szerinti, a Szféra K6z0sségi betéttel azonos lekotési idejli, 1-10millié HUF 6sszegui betétnek az elhelyezés honapjanak elsé
banki napjan érvényes betét kamatlab és a Szféra K6zosségi betét Hirdetmény szerinti, az elhelyezés hénapjanak elsé banki napjan érvényben
Iév6 kamatlab kilonbozetének a Szféran belil az adott Szféra hitelszerzédés tékedsszegével ardnyos részével csokken.( 1. Szféra Kedvezmény)

Amennyiben az adott Szféra hitelszerz6déshez kapcsoldédo Széra hitelcélra elhelyezett Szféra Kozosségi betét betétese a Szféra Kozosségi betét
Hirdetmény szerinti, az elhelyezés hénapjanak elsé banki napjan érvényben lévé kamatmértéknél — lemondasa folytan — alacsonyabb kamatra
jogosult, ugy a Szféra hitelszerz6dés ligyleti kamata az |. Szféra Kedvezményen tul a lemondott kamatlab aranyos részével tovabb csokken ( II.
Magasabb Szféra Kedvezmény)

Abban az esetben, ha a Szféra hitelhez Mentor betét is kapcsolodik, ugy a Mentor és Szféra kedvezmény(ek) 6sszeadddnak, elszdmolasuk az
alabbi sorrendben torténik:

1. Mentor Kedvezmény

2. Magasabb Mentor Kedvezmény
3. Szféra Kedvezmény

4. Magasabb Szféra Kedvezmény
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IX17.

H=A(

Amennyiben a Bank a t6két és kamatot is tartalmazé torleszté részletet az annuitas szamitas mddszerével allapitja meg, az aldbbi képletet
alkalmazza:

1+ 1 +.+_1 )=AxSn

IX.18.

IX.19.

1X.20.

IX.21.

IX.22.

IX.23.

1X.24.

IX.25.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

(1+r) (142 (T+nn

ahol:

r =azérvényes kamatlab

H =afelvett hitel 6sszege

A =afizetendd részlet 6sszege

n =arészletfizetések szdma

Sn =azn kilénbozé idejli diszkonttényezd dsszege
A=H

Sn

A kamatszamitas kezdé napja a kdlcson folyositasanak napja, utolsé napja a lejarat el6tti nap (amennyiben lejaratkor a teljes tartozas
medfizetésre kerl), illetve ha a kdlcson lejarat el6tt torlesztésre kertl, akkor a torlesztés napja.

A szerzédéses jogviszony soran felmerilt koltségek, a postakoltségek, az estleges hatdsagi és egyéb eljarasi dijak, illetve az illetékek az
Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az el6bb meghatarozott dijak, jutalékok, koltségek megfizetését a Bank &tharitja az
Ugyfélre, ennek érdekében arrél szamlat bocsat ki.

Az Ugyfél szerzé6désszegése esetén viseli a jogérvényesités koltségét, melyek példalézva a kdvetkezk: megbizott igénybevételének
koltsége, zdlogjog érvényesitésének koltsége, zalogtargy, vagy mas biztositékul szolgalé dolog birtokbavételével, 6rzésével, kezelésével,
illetve értékesitésével kapcsolatban felmeriilé koltségek, a perkoltségek, tigyvédi, kozjegyz6i, végrehajtoi munkadij stb.

A Bank altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kilfoldi kozremiikodo hitelintézetek altal felszamitott koltségek, jutalékok
az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfelet terhelé6 kamat, dijak, jutalékok, koltségek ellenértékének megfizetése — eltéré rendelkezés hidnydban - az elvégzett
szolgaltatassal egyidejlleg vagy targyhénap végét kéveté 1. banki napon beliil esedékesek. Amennyiben az Ugyfelet terhelé valamely
fizetési kotelezettség esedékessége nem banki napra esik akkor a fizetési nap az azt kbveté banki nap.

Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban az Ugyfél az (igyleti kamatot havonta kételes megfizetni, a foly6sitasi jutalék, kezelési koltség
egydsszegben a kdlcson folydsitasakor vagy a hitelkeret megnyitasakor beszamitasra keriil az Ugyfél Bankkal szembeni kévetelésébe.

Egyedi esetekben, illetve a Bank dltal meghatarozott szolgaltatasoknal a Bank jogosult a szolgéltatds nyujtasat az ellenérték egyidejq, illetve
eldre torténd megfizetéséhez kotni.

Késedelmes fizetés esetén a Bank jogosult a jogszabalyban vagy a szerzédésben, ezek hianydban a Hirdetményében meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot felszamitani.

A kolcson folydsitasa

A kolcson folyositasanak feltétele: a kolcsonszerz6dés és a biztositéki szerz6dések eldirt alakban torténé érvényes létrejotte, hatalyba-
lépése, a kolcson biztositékanak Bank rendelkezésére bocsatasa a szerzédésben elbirt modon, és a szerz6désben meghatarozott folyo-
sitasi feltételek szerz6dés szerinti teljestilése.

A folydsitas, illetéleg egyéb hitelm(ivelet az utolsé folydsitasi feltétel igazolt teljesulését kdvetd banki napon belll térténik, a szerzé6désben
meghatarozott médon. Fogyaszténak minésiilé Ugyféllel kotott Devizahitel folyésitasakor a kdlcsdndsszeg forint ellenértékének szamitasa
a folydsitas napjat megel6z6 munkanapon kozzétett Konverzids arfolyamon, egyéb esetben a szerz6désben meghatarozott arfolyamon
torténik.

A kolcson folydsitasat a X.1. pontban foglalt feltételek teljestilése ellenére a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkdtése utan akar az 6,
akar az Ugyfél kortilményeiben olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tobbé el nem varhatd, tovabba a
szerz6dés megkdtése utan olyan koriilmények kovetkeztek be, amelyek miatt azonnali hatalyu felmondésnak van helye.

Az Ugyfél a kélcsdndsszeg atvételére nem koteles, ebben az esetben azonban arra az idére, amely alatt a kdlcséndsszeget a Bank az Ugyfél
rendelkezésére tartotta, az Ugyfél jutalék fizetésére koteles.

A hitel- és kolcsonszerzédéseket biztositd lehetséges mellékkotelezettségekre vonatkozé altalanos rendelkezéseket e szabalyzat
,Biztositékok” elnevezésli része tartalmazza. Biztositékul elsésorban dvadék, bankgarancia, zélogjog, kezesség vallalds szolgalhat.
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XI.

XI.1.

Xl.2.

XI.3.

Xl1.4.

XI.5.

Xl.6.

Xil.

Xil.1.

XIL.2.

XIL.3.

Xiil.

X1,

XilL.2.

XIL.3.

Xll.4.

Fizetések teljesitésének helye, ideje, médja

Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél kézétti lizleti kapcsolatok soran keletkezé kotelezettségek teljesitésének helye az
Ugyfélnek az adott ligylethez kapcsol6dé bankszamlajat vezetd Banki egység, egyéb esetben pedig a Bank ligyintézésre illetékes egysége.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerzédés alapjan jaré valamennyi fizetési kételezettség medfizetése az Ugyfél szerzédésben adott
felhatalmazasaval olymédon térténik, hogy a Bank esedékességkor az Ugyfélnek a Banknal vezetett, szerz6désben meghatéarozott
szamlajat megterheli az esedékes tartozas 0sszegével. Fogyasztdval kotott Deviza szerz6dés esetén az esedékes torlesztérészlet, az el6- és
végtorlesztés illetve barmely fizetési kotelezettség 6sszegének forintra torténd atszamitdsa az esedékességet megel6z6 munkanapon
kozzétett Konverzios arfolyamon, egyéb esetben a szerz6désben meghatérozott arfolyamon torténik.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a szamlajan a mindenkori fizetési kotelezettségei teljesitéséhez és a Bank kdveteléseinek
kiegyenlitéséhez sziikséges fedezet esedékességkor rendelkezésre alljon.

A fizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor az esedékes tartozas dsszege hataridében a Bank javara jovairasra kerdl.

A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az elszdmolast a Ptk. 293. §-a alapjan végzi, vagyis ha a kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik,
és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt elsésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végul a fétartozasra
szamolja el. A kotelezett eltéré rendelkezése hatélytalan.

Ha a fizetési hataridé nem banki napra esik - és jogszabaly vagy szerzédés masként nem rendelkezik, a teljesités napja az azt kdvetd banki nap.
Szerzodés modositasa

Amennyiben az Ugyfél megkotdtt szerz6dése modositasat kéri, igy a Bank — eltéré rendelkezés hidnyaban - jogosult médositasi dijat és a
modositassal neki okozott koltségeket felszamitani, és jogosult a mddositasi kérelem elbirdlasat vagy a médositas hatalyba [épését a dij
befizetésétdl fliggbvé tenni.

Az Ugyfél a modositasi kérelmét olyan idépontban kételes benyujtani, hogy megfelelé id6 alljon rendelkezésre a Banknak a kérelem
elbiralasahoz. Amennyiben az Ugyfél a szerzédés lejaratanak idejét kéri moédositani (prolongalas), erre irdnyuld kérelmét a lejarati id6 el6tt
legalabb15 nappal kdteles a Bankhoz benyujtania.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott esedékesség elétt a Bankkal szemben fennall6 tartozas egészét vagy egy részét
(el6torlesztés) vissza kivanja fizetni ezt a szadndékat a medfizetés el6tt - eltéré rendelkezés hianydban - legaldbb 5 banki nappal
megel6zden koteles irasban a Banknak bejelenteni. Az el6torlesztést a Bank dij fizetéséhez kotheti

Biztositékok

A Bank az lizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél megkoévetelni,
hogy nyujtson megfelelé biztositékot, illetve hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank
kovetelései megtérilésének biztositasahoz sziikséges. A fenti kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsdil.

A nyujtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei
teljesitését felfliggeszteni.

A Bank fedezetként nem fogadja el:

1) asajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesité értékpapirt,

2) aBankkal szoros kapcsolatban all6 véllalkozas éltal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt;

3) a Bank vagy az 0sszevont alapu felligyelet ala tartozé Bankkal szoros kapcsolatban allé véllalkozés Gt.-ben meghatarozott kozvetlen
iranyitast biztosito befolyasa alatt allé részvénytarsasdg részvényét,

A Bank maga hatarozza meg a kockazatvallalasra iranyul6 Gigylet fedezeteinek korét.

A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el, és miként mindsiti. Az
Uzleti kapcsolat fenndllasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa miatt a Bank a fedezetet Ujraértékelheti.

A Bank javara biztositékul lek6tott valamennyi vagyontargy, jog vagy kévetelés a Banknak az Ugyféllel szembeni valamennyi kévetelésére
biztositékul szolgal, fliggetlenil attdl, hogy a kdvetelés hitelnyujtasbdl vagy egyéb zleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabdly érvényes
azokra az adott Ugyféllel szembeni kévetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott a Bankra. Az Ugyfél barmely vagyontérgya, joga
vagy kovetelése, amely a Bankkal fennallé Uzleti kapcsolata soran a Bank birtokaba jut, kiilon biztositéki szerzédés nélkul is zélogként,
6vadékul szolgal a Banknak az Ugyféllel szembeni kdvetelései biztositékaul.
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XIIL.5. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javéra biztositékul lek6tott vagyontargyak és jogok fenntartasardl és megérzésérél, a biztositékul
szolgédlo kovetelések érvényesitésérdl. A biztositék érvényesithetéségében, értékében és értékesithetéségében bekovetkezett valtoza-
sokrél az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

XIIL6. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, Ujraértékelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges koltség az
Ugyfelet terheli.

XIlIL.7. A biztositékok kezelése

XI1.8.1. Az Ugyfél jogosult és kdteles a Bank javara lekotott, de az Ugyfél hasznalatdban maradé vagyontargyakat rendeltetésszerdien hasznalni,
kezelni, Gizemeltetni és karbantartani, valamint meg6rzésukrél, biztositasukrol gondoskodni.

XI11.8.2. A Bank jogosult a helyszinen is ellenérizni, hogy az Ugyfél a XIII.8.1. pontban foglalt kételezettségének eleget tesz-e.

XI.8.3. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult kézvetleniil eljarni az Ugyfél helyett,
kozrem(ikddot igénybe venni, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

XII1.8. A biztositékok érvényesitése

XII1.9.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult a hatédlyos jogszabalyi el6irdsoknak és a szerzédésnek
megfelel6 médon érvényesiteni barmely biztositékbol ered jogat az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

XI11.9.2. A Bank jogosult kozrem(ikodét igénybe venni a biztositékok megérzéséhez, érvényesitéséhez és értékesitéséhez.

X111.9.3.A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkill, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére a néla vezettet barmely szamlajat az Ugyféllel
szemben fennallo, barmely jogcimen keletkezett esedékes, illetve lejart kdvetelésével megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél Bankkal
szembeni barmely kovetelését a lejart tartozasa 6sszegével azonos mértéken lejarttd tenni és a Bank kovetelését beszamités utjan, a Ptk.
296-297. § alapjan kielégiteni. Pénznemek kozotti atvaltas esetén a Bank a Hirdetmény szerinti, a terhelést megel6zé munkanapon
érvényes Konverziés arfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szerz6dés megsziinését kdvetéen is
fennall az Ugyfél javara befolyt, illetéleg a Bank birtokéaba keriilt jogokra, kévetelésekre, vagyontargyakra. A Bank jogosult sajat kévetelései
erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben &t terheld fizetéseket akkor is, ha kdvetelései nem egy jogviszonybdl fakadnak, valamint akkor is,
ha kdvetelései még nem esedékesek, de azok megfizetését a Bank bizonytalannak itéli meg.

XI11.9.4. Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egyidében tébb jogcimen keletkez, illetve jogviszonybdl szarmazé tartozasa all fenn, és az Ugyfél
teljesitése, illetéleg bankszamlaegyenlege csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank eltéré megallapodas hianyaban, szabad belatasa
szerint a régebben lejart vagy kevésbé biztositott tartozas teljesitésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

XI11.9.5. Ha a biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lejarati id6t megel6zéen esedékessé valik, a Bank jogosult a
jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni, és az igy kapott 6sszegeket biztositékként kezelni. Ha ez nem sziikséges, a Bank jovairja
vagy tutalja az ellenértéket az Ugyfél szamlajara.

XI11.9.6.Az Ugyfél kételes a Bank javara fennallé beszedési megbizas benyujtasanak jogardl, felhatalmazo levélben a szamlavezetd hitelintézetét
értesiteni. Az Ugyfél koteles a felhatalmazo levél olyan masolatat a Banknak benyujtani, amelyben a szamlavezetd hitelintézet a
felhatalmazas tudomasulvételét igazolta és amely megfelel a Bank altal kialakitott felhatalmazé levél formanyomtatvanynak.

X111.9.7.Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kotott szerzédések alapjan fennallé kdveteléseit — a Bank hozzajarulasa nélkiil - harmadik személy
részére atruhazni.

XI11.9.8.Az Ugyfél nem jogosult a Banknak a vele szemben a hitelezési jogviszonybél szarmazé kovetelésének beszamitasara.

XIV. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

XIV.1. Szerzédést biztositdé mellékkotelezettség kikotése a biztositéki szerz6désekben torténik.

XIV.2. A biztositéki szerz6dések létrejottére, és alakszerliségére a VII. pontban foglaltak iranyadok.
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XIV.3. A biztositékok fobb tipusai

XIV.3.1. Zalogjog
XIV.3.1.1. Ingatlan jelzalogjog:

Ingatlan jelzdlogjog kikotése esetén a Zélogtargy a Zalogkotelezett birtokaban marad, aki jogosult a Zélogtargy hasznélatéra, haszno-
sitasara.

Ingatlan jelzalogjog az ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzéssel jon létre. A bejegyzésre iranyuld kérelmet a Bank nyujtja be az
illetékes foldhivatalhoz. A bejegyzéssel kapcsolatos kdltségek, dijak, illetékek az Ugyfelet terhelik.

A zalogtargyat barmely ingatlan ingatlan-nyilvéntartasi helyzetében bekdvetkezé véltozdshoz a Bank el6zetes hozzajaruldsa sziikséges,
mely kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

A Zalogkotelezett koteles a Zalogtargyra a zalogszerzédésben meghatarozottak szerint biztositasi szerzédést kotni, és kedvezmé-
nyezettként a Bankot megjeldini.

XIV.3.1.2. Ing6t és vagyont terhel6 jelzdlogjog:

Ingot és vagyont terhel jelzdlogjog létrejottéhez a zélogszerz6dés kozjegyzbi okiratba foglaldsa, és a zalogjognak a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara altal vezetett nyilvantartasaba vald bejegyzése sziikséges. A nyilvantartasba valo bejegyzésrél a kozjegyzé gondos-
kodik, és a bejegyzésrél tanusitvanyt bocsat ki. Vagyont terhelé zédlogszerz6dés Zalogkotelezettje kizardlag jogi személy illetve jogi
személy nélkili gazdasagi tarsasag lehet.

XIV.3.1.3. Jogon vagy kovetelésen alapitott zdlogjog alapjan a jogot a Bank gyakorolja, és a kovetelést a Bank hajtja be.

XIV.3.1.4. A tartés hitelezési jogviszonyban allé Ugyfél és a Bank keretbiztositéki jelzalogjogot alapitd szerz6désben meghatérozzak azt a
legmagasabb 6sszeget, amelyen beliil a Bank a zélogtargybdl kielégitést kereshet. A keretbiztositéki jelzdlogszerz6dés alakszerliségére az
elébbi pontokban meghatéarozottak az irdnyaddak.

XIV.3.1.5. Kézizalogjog: Kézizalogjogot barmilyen birtokba vehetd vagyontargyra lehet alapitani, kivéve a forgalomképtelen ill. kizarélag az
allam tulajdonaban all6 dolgokat, valamint az ingatlant kézizdlogjog létrejottéhez a zalogszerzédésen kivil a zalogtérgynak a Hitelintézet
részére torténd ataddsa is sziikséges.

XIV.3.1.6. Onallé zalogjog: Zalogjog Ugy is alapithato, hogy a zalogtargyat személyes kdvetelés nélkill terhelje. llyen esetben a zalogjogosult - a
zalogszerz6désben meghatéarozott 6sszeg, valamint annak jarulékai erejéig - kizardlag a zalogjoggal terhelt zalogtargybdl kereshet
kielégitést.

XIV.3.2. Kezesség

A kezességi szerz6déssel a kezes arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben a kotelezett /ad6s/ nem teljesit, maga fog helyette
teljesiteni. A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt, érvényesitheti azokat a kifogasokat
amelyeket a kotelezett érvényesithet a Bankkal szemben. Két tipusa van: egyszer( és készfizetd kezesség.

XIV.3.3. Ovadék
Az 6vadékbél - a kielégitési jog megnyilasakor — a Bank kdzvetleniil kielégitheti kovetelését. Ovadékként készpénz, értékpapir,
bemutatéra szdl9, tigyleti biztositék céljara kiallitott takarékbetétkonyv és betéti szamlakovetelés fogadhaté el.

XIV.3.4. Engedményezés
Az Ugyfél a kdlcson és jarulékai megfizetésének biztositékaként a Bankra engedményezheti a masokkal szemben fennallé kéveteléseit.

XIV.3.5. Fedezetigazolas

A fedezetigazolassal az Ugyfél bankszamlajat vezeté (kivéve a Bankot) hitelintézet a Bank kovetelésének megfeleld pénzeszkdzt
elkiildnitetten kezeli és annak terhére az Ugyfelet terhelé kotelezettség teljesitésére véllal kdtelezettséget.

XIV.3.6. Vételi jog
Vételi jogi szerzédéssel az Ugyfél a Banknak olyan jogot biztosit, hogy ha az Adés nem szerzédésszeriien teljesit, akkor egyoldalu
nyilatkozattal a Bank a vételi jogi szerz6désben meghatarozott dolgot megvasarolhatja.

XIV.3.7. Garancia
Az Ugyfél tartozasainak megfizetéséért a Magyar Allam, mas hitelintézet, vagy bankgarancia véllalasra tevékenységi engedéllyel rendel-
kez6 szakositott hitelintézet vallalhat bankgaranciat.
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XV. Szerzédés megsziinése

XV.1. A szerz6dés megszlnik, ha mindkét fél teljesitette a szerz6désbdl szarmazd valamennyi kotelezettségét és a feleknek abbdl egymassal
szemben a szerz6dés alapjan tovabi kotelezettsége nem is kletkezhet.

XV.2. A szerzédés megsz(inik, ha a felek erre nézve irdsban - az el6art alakban - megallapodtak, a megallapodasban meghatarozott idépontban.

XV.3. Eltéré rendelkezés hianydban barmelyik fél jogosult a szerz6dést 15 napos felmondasi id6 mellett, a masik félhezt intézett irsbeli
nyilatkozattal felmondani.

XV.4. A Bank azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, ha
1) aszerzé6désben meghatarozott cél teljesilése lehetetlenné valik;

N

) az Ugyfél a kdlcsdndsszeget, a Bank szolgaltatasat a szerz6désben meghatarozott céljatél eltéréen hasznélja;
3) anydijtott biztositék értéke jelentdsen csdkkent, és azt az Ugyfél a Bank felszdlitasara nem egésziti ki, illetéleg a biztositéki szerz6dés megsz(inik;
4) azUgyfél hitelképessége, vagyoni helyzetének romlasa vagy a fedezet elvonésara iranyulé magatartasa veszélyezteti a szerz6désszer(i teljesitést;

5) a szerz6dés megkotése utdn az Ugyfél gazdasagi kériilményeiben illetve jogi statuszaban lényeges valtozas allt be vagy véltozas
bekdvetkezése fenyeget illetve tisztdzatlanna valt;

6) az Ugyfél hitelképtelenné valik,

7) az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval, elhallgatasaval, valésagnak meg nem felelé adatok szolgal-
tatasaval vagy mas médon megtévesztette, vagy tévedésben tartotta, illetve erre kisérletet tett.

8) az Ugyfél a szerzé6dés fedezetével, biztositékaval vagy céljanak megvaldsulaséval kapcsolatos vizsgalatot - figyelmeztetés ellenére —
akadalyozza, ideértve azt az esetet is, ha a szerz6désben vallalt vagy jogszabalyban el6irt adatszolgéltatasi kdtelezettségét megszegi,

9) az Ugyfél a Bankkal szemben fennéllé barmely pénzfizetési kotelezettségét, vagy egyéb kotelezettségét nem szerz8désszer(ien,
illetéleg lzletszabalyzatban el6irt médon teljesiti;

10

az Ugyfél a folydsitasi feltételeket az azokat tartalmazé szerzédés alairdsatél szamitott 30 napon beliil nem teljesiti, vagy azok nem
teljestlnek;

1

az Ugyfél, vagy a zélogkdtelezett a szerz8dés biztositékat képezé zalogtargy(ak) elidegenitését vagy megterhelését a Bank elézetes
hozzajarulasa nélkul megkisérli, fliggetlentl attdl, hogy a kisérlet milyen eredménnyel jar;

12) amennyiben az Ugyfél a Bank hozzajérulasa nélkiil vagy tiltasa ellenére olyan szerzédést két, olyan tevékenységet végez, vagy tr el,
amelyhez a Bank el6zetes hozzéjarulasa sziikséges;

13

az Ugyfél ellen, illetve olyan tarsasag ellen, ahol barmelyik Ugyfél feleléssége korlatlan vagy a szerzé6dés biztositékat képezé zalogtargy
tulajdonosa ellen kovetelés érvényesitése irdnt fizetési meghagyasos eljaras, polgari per, végrehajtasi zaradékolas iranti eljaras, ado-,
illeték vagy més adé modjara behajthaté kovetelés beszedésére iranyuld, vagy egyéb végrehajtasi eljaras indul és ezéltal a kolcson
visszafizetésének lehet&sége veszélyeztetve latszik;

14

a Cstv. hatalya ala tartozé Ugyfél (ide értve az Ugyfél tartozasa megfizetéséért felelésséget vallalt [pl.: kezes], vagy fedezetet nyujtott
[pl.: zalogkotelezett] szervezetet is) végelszamolas, csédeljaras vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése mellett dontott sajat maga
ellen vagy més arra jogosult felszamolasi eljards irdnti kérelmet nyujtott be ellene;

15) a Cstv. hatalya ald nem tartozé Ugyfél (szervezet) arra feljogositott tagja, alapitéja, vagy szerve a ra vonatkozé szabalyok szerint a
szervezet jogutdd nélkili megsz(inését napirendjére tlzte, vagy annak kezdeményezésérdl dontott, illetve arra el6késziiletet tett;

16

egyéni vaéllalkozo vallalkozéi igazolvanyat visszaadta vagy visszavontak;

17

nyilvédntartasba vett szervezet ellen a nyilvantartasat végzé szervezet torlési eljarast inditott vagy hivatalbdl torolték a nyilvan-
tartasbol;

18

szervezet Ugyfél a jogutdd nélkiili megszlinését hatarozta el;

19

az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlaja megsziint;

20

Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kdtelezettségének a Bank irasbeli felhivasa ellenére hataridén belil nem tesz eleget, a
Bank jogosult valamennyi fenndllé kdveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani, illetve az azokbdl szarmazé
koveteléseket esedékessé tenni;

21) atermészetes személy Ugyfél ellen olyan biintetd, biintetés-végrehajtasi eljaras indul, amely alapjan a Hitelintézet valészindsiti, hogy a
kolcson visszafizetésének lehetdsége veszélyeztetve van;

22

természetes személy haléla esetén illetve szervezet Ugyfél jogutédiassal torténé megsziinése esetén, ha jogutédja hitelképességét a
Bank nem megfelelének itéli meg;

23

az Ugyfél Hpt-ban meghatarozott adatai az ott meghatarozott esetekben barmely hitelintézet altali bejelentés alapjan bekeriilnek a
KHR-be;

24

az Ugyfél egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettségét megszegi. E kérbe tartozik, ha az Ugyfél a bankszadmlaszerzédését fel-
mondja, a Bank el6zetes hozzajarulasa nélkil tovabbi hiteltartozas vallalasra, fedezet elvonasara iranyul6 magatartast fejt ki,

25) Bank elézetes tajékoztatasa nélkil mas hitelintézetnél pénzforgalmi bankszamla nyit vagy tart fenn,
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26) a Ptk.-ban meghatarozott egyéb okbdl;

27) jelen Uzletszabalyzatba foglalt egyéb esetekben.

XV.5. A szerzé6dés barmely okbdl térténd azonnali hatalyd felmondasa esetén az Ugyfélnek a Bankkal szembeni valamennyi, a felmondott szer-
z6désbél ereds fizetési kdtelezettsége azonnal lejartta, és egydsszegben esedékessé valik, és az Ugyfél kételes a Bankkal szemben fennallé
valamennyi tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

XV.6. A szerz6dés megsz(inése az abbdl szarmazo kdvetelést, vagy annak érvényesithetéségét nem sziinteti meg.

XVI. Az Ugyfél adatainak kezelése

XVI.1. A Bankkal barmilyen kapcsolatba lépé Ugyfél adatainak atadasaval, illetve a Bankkal valé szerzédéskotéssel hozzajarul adatainak Bank altali
kezeléséhez, igy hozzajarul a megkotott vagy megkatésre keriilé szerz6désben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése
érdekében valo kezeléséhez és ennek érdekében torténd tovabbitasahoz, valamint a hitelintézetek kdzponti hitelinformaciés rendszerébe
valé tovabbitashoz és az ott torténé kezeléséhez.

XVI.2. A Bank koteles Ugyfeleire és azok ligyleti megbizasaira vonatkozd, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatérozott adatokat bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrol
masolatot késziteni, nyilvantartani. Az Ugyfél koteles a kért adatokat megadni. Amennyiben az adatok kézlésétél az Ugyfél elzarkézik, a
Bank jogosult megtagadni a pénziigyi szolgaltatas nyujtasat. A Bank nem jogosult az Ugyfélnek a személyes adatok védelmérsl és a
kozérdek( adatok nyilvdnossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény 2.8. 2. pontjaban meghatarozott kiildnleges adatait bekérni vagy nyil-
vantartani.

XVI.3. A Bank a tdvbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben torténteket kép és hang rogzitésére alkalmas
berendezések utjan folyamatosan régziti. Az Ugyfél azzal, hogy a Bankkal telefonhivast kezdeményez, illetéleg a Bank telefonhivasat
fogadja, hozzajérul a vele folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben vald torténések rogzitéséhez, valamint hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisztazasahoz,
ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhasznalja, ideértve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztazdsdban résztvevd
személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas médon megismerhessék.

XVI.4. A Bank az ligyfelérél tudomasara jutott adatokat banktitokként kezeli. A Bank az Ugyfél kérelmére, a tajékoztatast ad az éltala kezelt
adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl.

XVL.5. A Bank tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban adja meg a
tdjékoztatast.

XVL.6. A Bank az Uzleti kapcsolat létesitésekor tudomdsdra jutott, azonositas sordn rogzitett adatokat és az azokat igazold iratokat, irat mdso-
latokat az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt tartja nyilvan illetve - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — megsz(inésétél szamitott 10
(tiz) évig 6rzi meg, melynek keretében jogosult azokat rogziteni, felvenni, feldolgozni, rendszerezni, tarolni, belsé munkafolyamatai soran
illetve statisztikai célra sajat szervezeti egységein belll kezelni és felhasznalni, tovabbitani.

XVI.7. A Bank az Ugyfelektél tudomasara jutott adatokat a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé vallalkozasok, igénybevett kbzrem(ikéds, a kiszer-
vezett tevékenységet végz6 részére, valamint a Bank megbizasabdl a kovetelések behajtasaval foglalkozé személyek, szervezetek részére
illetve statisztikai célu elemzé tevékenységet végzé személyek, szervezetek részére jogosult dtadni a feladatainak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és idétartamra.

XVI.8. A Bank biztositja, hogy az altala atadott adatokat a Bank érdekeltségi korébe tartozé vaéllalkozasok, valamint a kévetelések behajtasaval
foglalkozé személyek a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok és a banktitokra vonatkozé szabalyok betartasa mellett kezelik.

XVII. Banktitok és informacidadas, Kézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténé adatszolgaltatas

XVIL.1. Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a Bank rendelkezésére 4llé tény, informacio, megoldas, adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott szerzédéseire vonatkozik.

XVII.2. A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomaséra jutott, banktitoknak minésiil6 informacidkat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél, vagy térvényes képvisel6je kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt
kérelmében vagy meghatalmazdsaban megjelolt esetekben és kereteken tul, csak a Hpt.-ben meghatérozott esetekben és személyeknek
koteles a sziikséges mértékben kiadni.

XVIL.3. A Bank az informéacié adasaval az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyuijt és semmilyen felelésséget nem vallal.
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XVII.4. A Bank az Uzleti kapcsolatok megsz(inése utan is megérzi a banktitkot.

XVIL5. A jelen Uzletszabalyzat alapjan az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy az a kdztiik fennallo lizleti kapcsolatbdl
fakad6 banki kdvetelések teljes rendezéséig az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamlairél és nyilvantartott tartozasairdl — az
egyébként banktitoknak mindsild, a gazdalkodasat érinté adatokrol és tényekrdl is - felvilagositast kérjen a maga részére.

XVII.6. Nem jelenti a banktitok megsértését, ha a Bank megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénziigyi vallalkozas informaciét ad ki réla a
Banknak.

XVII.7. A Bank titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

XVII.8. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté tagja a Bankkoézi Informatikai Szolgaltaté zRt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) - tovéab-
biakban: BISZ zRt. - &ltal mikodtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, a hitel-
képesség differencidltabb megitélése, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsdagosabb mikodése érdekében, a hitelezési kockazat
csokkentése céljabdl. A BISZ zRt a referenciaadatokat banktitokként kezeli.

XVII.8.1. Referenciaadat-szolgaltatas természetes személy Ugyfélrél:

A Bank a BISZ zRt részére atadja annak a természetes személynek a XVII.9.1.pontban felsorolt referenciaadatait, aki a pénzligyi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, gy, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
o6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztll fenndllt, valamint annak a természetes személynek a.referenciaadatait, aki a
pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkozdé szerz6dés, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran valdtlan adatot kézol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithato.

XVII.8.2. Referenciaadat-szolgaltatas vallalkozasokrol:

A Bank a BISZ zRt részére atadja a vallalkozasoknak a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd szerzédésével kapcsolatos XVIL9.1. pont szerinti
referenciaadatait, valamint azon vallalkozasok referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethidny miatt - harminc napot
meghalad6 id6szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintnal nagyobb 6sszeg sorba éllitott kovetelést tartanak nyilvan.

XVII.9. A KHR-ben nyilvantarthaté adatok kore:

XVIL9.1. Természetes személyek:
azonosité adatok:
a)név,
b) sziiletési név,
¢) sziiletési id6, hely,
d) anyja szliletési neve,
e) személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartasarol szol6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma,
f) lakcim,
g) levelezési cim.

XVI1.9.1.1.2. szerz6dési adatok:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
¢) a szerz6dés Osszege és devizaneme,
d) a Hpt. 130/C. § (1) bekezdésében meghatérozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
e) a Hpt. 130/C. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege,
f) a lejért és meg nem fizetett tartozas megszlinésének mddja és idépontja,
g) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés.

XVI1.9.2. Véllalkozésok:

azonositd adatok:

a) cégnéy, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adészam.

szerzédési adatok:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) a szerz6dés megsziinésének madja,

d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme,

e) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

f) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maédja,

g) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés.
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XVII. 10. A nyilvantartas id6tartama, torlés a nyilvantartasboél:

a) A BISZ zRt - a ¢)-e) pontokban foglalt kivétellel - a referenciaadatokat a b) pontban meghatarozott idéponttdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év
letelte utan a BISZ zRt a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

b) Az a) pontban meghatarozott hatarid6é szamitasanak kezdete:

® a késedelmes tartozas megszlinésének idépontja a Hpt. 130/C. § szerinti esetben,

e az adat atadasanak idépontja a Hpt. 130/D. §, a 130/E. § és a 130/F. § (3) bekezdése szerinti esetben,

o a kovetelések sorba allitdsdnak megszlinési idépontja a Hpt. 130/F. § (2) bekezdése szerinti esetben,

o aszerz8dés megszlinésének idépontja a Hpt. 130/F. § (1) bekezdése szerinti esetben.

c) A BISZ zRt haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil megsziint és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredé kovetelésnek masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara nem kerilt
sor, vagy ha a referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgdltatassal kapcsolatos szerz6désbél ered6 kdvetelést nem referenciaadat-szolgéltatd
részére ruhdzta at.

d) A BISZ zRt haladéktalanul és vissza nem allithaté mddon torli a referenciaadatot, ha az jogellenesen kerdilt a KHR-be.

e) A BISZ zRt. az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzédésbdl eredé késedelmes tartozas teljesitése esetén a teljesitést6l szamitott egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté mddon torli a referenciaadatot.

XVIL.11. Ugyféltudakozvany:

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltato adta 4t. A referenciaadat-szolgaltato a tajékoztatas iranti kérelmet a BISZ zRt -nek haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belll tovabbitja, amely 6t napon belll a kért adatokat zart médon megkiildi a Banknak, amely azt, a kézhezvételt kovetSen
ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatja a
kérelmezdnek. A tajékoztatas a kérelmezd szamdra évente egy alkalommal dijtalan. Tovabbi tdjékoztatas kérése esetén a kérelmezének koltsé-
gtéritést kell fizetnie. A medfizetett koltségtéritést a referenciaadatokat jogellenesen atadé referenciaadat-szolgaltato, illetve a BISZ zRt koteles
visszafizetni a nyilvantartott részére, ha a referenciaadatot jogellenesen kezelik, vagy a kifogasolast kovetéen az adatot helyesbiteni vagy tordlni kell.

XVIl.12. Jogorvoslat:

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ zRt részére tortént dtaddsa, kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. A nyilvantartott a kifogast a Bankhoz, vagy a BISZ zRt.-hez nyujthatja be.

A BISZ zRt a kifogast — a nyilvantartott egyidejl értesitése mellett — haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil koteles ahhoz a
referenciaadat-szolgaltatohoz megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot neki atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgéltaté jogutod nélkdl
megszUnt, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredé kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a BISZ zRt koteles a kifogdst annak kézhezvételét kdvetd tizendt napon belil kivizsgélni, és a vizsgélat
eredményérdl a nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belll tdjékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon bellil koteles a helyesbitett vagy torlendé
referenciaadatot — a nyilvantartott egyideju értesitése mellett — a BISZ zRt részére atadni, amely a valtozéast haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil koteles atvezetni.

A BISZ zRt - a nyilvantartott egyidejl értesitése mellett - akkor is koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
atvezetni, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutéd nélkil megsziint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzédésbdl eredd kovetelés
atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem éllapithaté meg és igy a
benyujtott kifogast a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A BISZ zRt a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil koteles értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amely a nyilvantartottrél a helyesbitést vagy torlést megelézé egy éven belil referenciaadatot kért.

A nyilvantartott referenciaadatainak dtadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a
BISZ zRt ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztaté kézhezvételét kdvetd harminc napon belll a nyilvéntartott lakéhelye szerint
illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartottat a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a BISZ zRt tajékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell
szamitani.

A BISZ zRt a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyltt koteles nyilvantartani.

XVIII. A panasziigyintézés szabalyai

XVIIL.1. Panasz a Bank magatartéséaval, tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriil6 minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamacio, amelyben a panaszos a Bank eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.

XVIIL.2. Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktél ltalanos tajékoztatést, véleményt vagy allasfoglalast igényel.
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XVIIL3. A Bank panasziigyintézésének szabélyait a Panaszkezelési szabélyzat tartalmazza, melyet az Ugyfél szamara nyitvaallé helyiségében és
székhelyén kifliggeszti, honlapjan kozzéteszi.

XIX. Zaradék

XIX.1. A Bank csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarél szolo
Magatartasi Kédexhez, tovabbd az Eurdpai Bizottsag 2001/193/EK szamu ajénlasanak elveire épiils, ,Eurdpai Megallapoddas a lakas-
hitelekre vonatkozo szerz6déskotés el6tti informacidkrol szold 6nkéntes magatartasi kodexrdl” megnevezésii kddexhez, és vallalta, hogy
azok szabdlyait magara nézve kotelezének ismeri el.

XIX..2. Jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatsag 2011. marcius 16-an kelt 110316/3. szamu hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2011. aprilis 1-t6l.

Budapest, 2011. marcius 16.

Fay Zsolt
az lgazgatdsag elndke

XX. Mellékletek

XX.1. A HITELEZESI (izletag altalanos szerzédési feltételeirél sz616 lizletszabalyzat 1. szamu kiegészitése kézizalog kdlcsén nyujtasahoz
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