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. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ASZF: a Bank Pénzforgalmi Uzletdgénak Altaldnos Szerzédési Feltételei (Pénzforgalmi ASZF) valamint a Bank betétiigyleteire
vonatkoz6 Altaldnos Szerz6dési Feltételei (Betét ASZF).
2. ATM: jelent olyan pénzkiadd automatdt, vagy mas, Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgdlé személyzet felligyelete nélkil

Uzemel6 automatat, mely a bankkartya és PIN kdd egytttes hasznélataval alkalmazhaté banki szolgaltatasok igénybevételére,
kulonosen: készpénzfelvételre és egyenleg lekérdezésére, fliggetlendl attol, hogy az a Bank tulajdondban, vagy egyéb részt-
vevé pénzforgalmi szolgaltato, vallalkozas tulajdonaban van.

3. Atutalds: a fizet6 fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizeté fél fizetési szamlajat
a kedvezményezett javéra megterhelik, valamint a hatosagi dtutalas és az atutaldsi végzés alapjan torténd atutalas,
4, Azonositds a VI.3 pont értelmében: az ligyfél személyazonossagarol valé meggy6z6dés az adatait tartalmazoé okiratok alapjan,

tovabba adatai irdsban torténd rogzitése,
5. Bank: MagNet Magyar Kozosségi Bank zartkorlien mikodd Részvénytarsasdg /székhelye: 1062 Budapest Andrassy ut 98.,
cégjegyzékszama: 01-10-046111; Internet cime: www.magnetbank.hu; telefonszama: 06-1-428-8888; faxszama: 06-1-428-8889/.

6. Banki munkanap zdro idépontja: a Bank altal kiilonb6z6 ismérvek, (igy pl. devizanem, benyujtas helye és mddja, fizetési mod)
alapjan Hirdetményben meghatarozott azon idépont, ameddig az adott fizetési megbizast atveszi.
7. Bankkdrtya: Az a 86 x 54 mm-es, a Bank éltal bankkértya ISO szabvany szerint eléallitott és megszemélyesitett mdanyag lap,

amely olyan készpénz helyettesitd fizetéeszkdz, melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, illetve kész-
pénzfelvételre lehet hasznalni az elfogadasra kijelolt helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A
Bankkartya személyre sz6l, annak birtokosa csak természetes személy lehet. Jelenti a forint vagy deviza alapu, a Kértyabirtokos
részére a Bank altal a Kartyatarsasag licence alapjan kibocsatott Bankkartyat, amely viseli a Kartyatarsasag éltal eldirt bizton-
sagi jegyeket, illetve hordozza a Bankra és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat.

8. Bankkdrtya elfogadohely: Mindazon hely, ahol a bankkartya pénzigyi funkcidja alapjan rendeltetésszertien hasznalhato.
Bankkartya Elfogadohely lehet:

a) hitelintézeti fiok, Magyar Posta Zrt. postafidkjai, vagy kirendeltségei;

b) kereskedéi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

9. Bazis fiok: a Bank azon szervezeti egysége, ahol az Ugyfél a Bankkal a fizetési szamla vagy betétszerzédést megkédtotte,

10.  Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek 6sszessége, amelynek keretében mind a fizet6 fél pénzforgalmi szolgal-
tatdja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja a Magyar Kéztarsasag hatarain beliil nydjtja pénzforgalmi szolgaltatasat,

11.  Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amelynek soran a fizeté fél fizetési
szamlajanak a kedvezményezett javéara torténé megterhelése a fizet6 fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizetd fél sajat pénzforgalmi szolgaltaté-janak adott hozzajarulas alapjan torténik,

12.  BIC (SWIFT) kéd (Bank Identifier Code): a SWIFT halozatan torténé automatikus lizenettovabbitas soran az intézmény azo-
nositasara szolgalo, a nemzetkozi fizetési szamlaszamnak részét nem képez6 alfanumerikus jelsorozat,

13. BKR: Bankkozi Kliring Rendszer,

14.  Devizaiinnep: olyan napok, melyeken az adott devizakra vonatkozéan megbizas nem teljesithetd. A devizalinnepekre vonat-
kozdan a Bank minden hénap elején az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségeiben kifliggeszti azon napok listajat, melyen az
adott devizdkra megbizast nem fogad el devizalinnepre tekintettel. E vonatkozasban a Bank a véltoztatas jogét fenntartja.

15.  EGT-deviza: az EGT tagallamok hivatalos fizet6eszkozei.

16.  EGT tagdllam: az Eurépai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allamok (jelenleg az
EU tagallamain kiviil Norvégia, Liechtenstein, Izland).

17.  EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési m(ivelet, amelynek lebonyolitdsdnadl mind a fizeté fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végzé egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT terlletén belll nyujtja pénzfor-
galmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtas euréban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemében torténik,

18.  Egyénivdllalkozds: 2009. évi CXV. torvény alapjan egyéni véllalkozé;

19.  Elektronikus fizetési eszk6z: a tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkoz és az elektronikus pénzeszkoz;

20. Elektronikus pénz: készpénz atvétele illetleg szamlapénz dtutalasa ellenében kibocsatott elektronikus pénzeszkozon tarolt
pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsatdn kivil mas is elfogad;

21.  Elektronikus pénzeszkoz: olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkoz - igy kiilonosen értéktarolo kartya, szami-tdbgép meméria
- amely az elektronikus pénz tarolasara szolgal és amellyel az tigyfél kozvetleniil végezhet fizetési miveleteket,

22.  Ertéknap: az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamla javéra vagy a fizetési szamla terhére elszamolt pénz-
9sszeg utani kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz;

23. Fedezet: az a pénzforgalmi megbizas teljesitéséhez sziikséges, a bankszamlan rendelkezésre 4ll6 egyenleg, amely a pénzfor-
galmi megbizés és a megbizassal 6sszefliggésben felszamitando koltségek, jutalékok 6sszegével megegyezik;

24. Felhaszndlo: az az Ugyfél, aki NetBank szolgaltatas igénybevételérél sz6l6 szerzédést kotott a Bankkal.

25.  Felhaszndloi név: a felhasznalonak a szoftver éltal torténé azonositasara szolgalo, az erre szolgalé igénylélapon megadott, be-
tlikbdl és szamokbdl allé karakterek kombinacidja

26. Fizetési megbizds: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja részére fizetési mivelet telje-
sitésére adott megbizasa, valamint a hatosagi atutalasi megbizas és az atutaldsi végzés,

27.  Fizetési megbizds dtvételének idépontja: a fizetési megbizasnak a Bank szamlavezet6é rendszerébe torténé rogzitésének
idépontja, NetBank és TeleBank rendszeren adott fizetési megbizas esetén a ,szamlavezetd atvette” lizenet érkezésének idépontja.

28. Fizetési megbizds befogaddsdnak idépontja:

a) atutalas esetén az az id6épont, amikor a Bank az dtutalasi megbizast a teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat - igy
kilonosen a rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevé adat - birtokdaban atvette, és a pénzlgyi fedezet,
részteljesités esetén az elsé részfizetés pénziigyi fedezete rendelkezésre all;

b) beszedés esetén
ba) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja szempontjabdl az az idépont, amikor a beszedési megbizast a ra

harulo feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat - ideértve a rendelkezésre jogosult azonositasat is —, okirat
birtokaban atvette,
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bb) a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja szempontjabdl az az idépont, amikor a beszedési megbizast a ra harulo

feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat, okirat birtokdban atvette;
c) készpénzfizetés esetén

ca) pénztari befizetésnél az az idépont, amikor a Bank a teljesitéshez sziikséges valamennyi adat birto-kdban a fizeté
féltdl a készpénzt atvette,

cb) befizetési funkciot ellaté bankjegykiadd automatdn végzett befizetésnél az az idépont, amikor a pénzforgalmi
szolgéltatd a befizetés 6sszegszerliségét ellendrizte, mely id6pont legfeljebb harom munkanappal haladhatja meg a
tényleges befizetés napjat,

cc) kifizetésnél az az idépont, amikor a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez sziikséges valamennyi adat birtokaban
atvette, és a fizetési megbizas pénzligyi fedezete rendelkezésre all.

29. Fizetési megbizds benytijtdsdnak idépontja: a Hirdetményben ilyenként meghatérozott idépont,

30. Fizetési miivelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hat6sagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsatd altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mod szerinti - lebonyolitasa, fiiggetlenil a fizeté fél és a
kedvezményezett kozotti jogviszonytol,

31.  Fizetési szdmla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi szolgaltato egy vagy tobb ligyfele nevére megnyitott
szamla, ideértve a bankszamlat is,

32.  Fizetési szdmla szerzédés: a Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott olyan szerz6dés, amely alapjan a Bank a Szémla-
tulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkdzoket kezeli, azok terhére szabdlyszer( fizetési megbizésokat teljesit, ideértve jelen
Uzletszabalyzat hatélyba lépését megelézéen létrejétt bankszamlaszerz6dést is;

33. Fizet6 fél:az a jogalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajardl fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy
¢) akinek a fizetési szamlajat hatosagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik,

34. Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy;

35.  GBC:GIRO Bankkartya zartkortien miikodé Részvénytéarsasag

36. Hirdetmény: a Bank altal a Bank fiokjaiban és elektronikus kapcsolat esetén elektronikus Gton kdzzétett, az Uzletszabalyzat
részét képezd tajékoztatas a Bank altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének dijardl, kamatairdl és egyéb feltételeirdl,

37.  Hitelesités: olyan eljaras, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgéltato ellenérizze a készpénz-helyettesito fizetési
eszkdz hasznélatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is,

38. Hitelintézet: a Hpt. 5. §-anak (1) bekezdése szerinti hitelintézet, ideértve a kilfoldi hitelintézet magyarorszagi fidktelepét, de
ide nem értve az elektronikus pénzt kibocsato szakositott hitelintézetrdl sz6l6 2004. évi XXXV. térvény szerinti elektronikus
pénzt kibocsato szakositott hitelintézetet, tovabba térvény vagy kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban az MNB, és
jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban a Kincstar,

39.  Hpt.:a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. Térvény,

40. IBAN (International Bank Account Number): a fizetési szamlak jellésére szolgalé nemzetkdzi pénzforgalmi jelz&szam, amely a
fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal,

41.  Jelszé: az Ugyfél altal megadott, a Bank altal elirt szamu karakterbél all6 széveg, vagy szam, illetve ezek kombinacidja,

42,  Jogosult: az az Ugyfél, akinek javara a fizetési megbizas Gsszegét jova kell irmi egy olyan szamlan, amely felett rendelkezni
jogosult (amelyrél szamara az 6sszeg hozzaférhetévé valik), vagy akinek a készpénzt ki kell fizetni, azzal, hogy ezen esetekben a
jogosult és a megbizé személye megegyezhet;

43. Kamat: az ados éltal a kdlcsonnyujtdnak (betételhelyezének) az elfogadott betét vagy az igénybe vett kolcson hasznalataért,
kockazatdért fizetendd, a betét- vagy kolcsondsszeg szadzalékdban meghatarozott, idéaranyosan téritendd (elszamolando)
pénzdsszeg vagy egyéb hozadék.

44,  Kadrtyabirtokos: az a természetes személy, aki a Szerz6dés szerint a nevére kiallitott Bankkartya kizarélagos hasznélatéra és a
Bankkartyaval egyutt jaré szolgéltatasok igénybevételére jogosult.

45.  Kdrtyakibocsdto: a bankkartya kibocsatasa alapjaul szolgald fizetési szamlat vezeté MagNet Bank Zrt. (1062 Budapest,
Andréssy Ut 98.), a bankkartya tulajdonosa.

46. Kedvezményezett: a pénzforgalmi szolgdltatds tekintetében az jogalany, aki a fizetési muvelet targyat képezé pénz jogosultja,

47.  Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott olyan a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas,
amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a Keretszerzédésen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési mive-
letek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitasat is. A Keretszerz6dés magaban foglalja az Uzletszabalyzatot, a
Pénzforgalmi ASZF-et, a Hirdetményt és a fizetési szamla-szerzédést.

48.  Képvisel6: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet nevében vagy megbizas alapjan a cégformat,
illetve a szervezeti format szabalyozo jogszabaly szerint a szervezet képviseletére jogosult személy,

49.  Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: a csekk, az elektronikus pénzeszkdz, a Bank és az Ugyfél kézotti Keretszerzé6désben
meghatérozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

50. Kézikonyv: NetBank és TeleBank felhasznaloi kézikonyv, mely a Keretszerz6dés részét képezi,

51. KHR: A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer ( KHR) olyan zart rendszerli adatbézis, amelynek célja a hitelképesség diffe-
rencialtabb megitélésének és ezdltal a hitelezésnek szélesebb korl lehetévé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsdgosabb mukodése érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése, melyet kezel6 pénzigyi véllalkozas
részére a Bank atadja a Hpt.-ben meghatarozott természetes személynek és vallalkozasoknak a torvényben elbirt referen-
ciaadatait.

52.  Kiemelt kozszerepl6: az a kilfoldi lakdhellyel rendelkezé természetes személy, aki fontos kozfeladatot lat el, vagy az tgyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzését megelézé egy éven beliil fontos kozfeladatot latott el, tovabba az ilyen személy kozeli
hozzatartozéja vagy akivel kdzismerten kozeli kapcsolatban all.

53. Kiszervezés: ha a hitelintézet a pénzugyi-, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd, illetdleg
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul
meg, nem 6nalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvég-zésére téle szervezetileg fiiggetlen személlyel vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasaggal kizarélagos szerzédést kot.

54, Kodszo: egyszer hasznalhatd véletlenszer(i 12 karakteres szoveg (betl és szam), amely meghatérozott fizetési megbizas
alairasaként szolgal,
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55. Koédszolista: 20 kodszot tartalmazo irasos lista,

56. Kozokirat: Az olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kdzjegyzé vagy mas hatdsag, illetve kdzigazgatasi
szerv ligykorén belil, a megszabott alakban allitott ki. A kdzokirattal egy tekintet ald esik azok egyszer(i mésolata is, ha azt a
kiallitd hitelesitette.

57.  Kozvetitd intézmény: a megbizé vagy a jogosult dltal megbizott intézményektd| elkiiloniild olyan intézmény, amely részt vesz
a résztvevd édllamok kozotti dtutalas lebonyolitdsdban;

58. Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal, a Banknak megfelel6 formai alakban bejelentett, olyan 18. életévét betdltott cse-
lekv6képes természetes személy, aki a Szamlatulajdonos képviseletére jogosult jelen Uzletszabalyzatban és a meghatalma-
zasban meghatarozott tartalommal,

59.  MNB: Magyar Nemzeti Bank,

60. Munkanap: az a nap, amelyen az ligyfél pénzforgalmi szolgaltatéja fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart,

61.  Munkanap zdré idépontja: olyan, a pénzforgalmi szolgéltato altal kiilonbozé ismérvek (igy kilondsen: devi-zanem, benyujtas
helye és modja, fizetési mad) alapjan meghatérozott azon idépont, ameddig az adott fizetési megbizast atveszi,

62.  Napi limit: az az 6sszeg, amely felett a Kartyabirtokos egy naptari nap folyaman a bankkartyaval rendelkezhet. A napi limitek
mértékét a bankkartya igénylélap, ettdl eltéré elfogadas esetén a Bank értesitése, annak hidnyaban a Bank Hirdetménye
tartalmazza.

63. Nemzetkozi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek 0sszessége, amelynek keretében vagy a megbizd intézménye vagy a
jogosult intézménye a Magyar Kéztdrsasag hatérain kivil nyujtja a pénzforgalmi szol-galtatasat,

64. NetBank: interneten igénybe vehet6 pénzforgalmi szolgaltatas

65.  PAN:kartyaszam

66. Papiralapui fizetési megbizds: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus Uton irtak ala,

67.  Pénz:bankjegy, érme, szamlapénz, és az elektronikus pénz,

68.  Pénzforgalmi jelz6szdm: olyan, a jogszabaly alapjan képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla egyértelm( azono-
sitasara szolgal,

69.  Pénzforgalmi jogszabdly: a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 18/2009. (VIIl.6.) MNB rendelet, valamint a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl rendelkezd 2009. évi LXXXV. torvény,

70.  Pénzforgalmi szdmla: az a fizetési szamla, amelyet a szdmlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében pénz-
forgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott,

71.  Pénzforgalmiszolgdltatds:

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgéltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez szliksé-
ges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetdvé tevo szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziiksé-
ges Osszes tevékenység,

c) afizetési miiveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatérozott szolgaltatas, ha a fizetési muvelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd
tgyfél rendelkezésére all6 hitelkeretébdl torténik,

e) akészpénz-helyettesito fizetési eszkdz - ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkoz — kibocsétasa,

f) akészpénzatutalas,

g) az olyan fizetési miivelet teljesitése, ahol a fizet6 fél tavkozlési eszkoz, digitalis eszk6z vagy mas informéciotechnoldgiai
eszkoz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol a fizetési mlvelet a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagy mas
informacidtechnoldgiai eszkoz lizemeltetdjénél torténik, aki kizarolag kozvetitoként jar el az tigyfele és az Ugyfele részére
arut szallité vagy szolgaltatast nyujté harmadik személy kozott.

72.  Pénzforgalmi szolgdltato: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatéd szakositott hitelintézet, Posta Elszamolé Kézpontot
mukodtets intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatasi tevékeny-
séget végez, jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséban a Bank;

73.  Pénziigyi intézmény: a 34. pontban meghatarozott hitelintézet és a Hpt. 6. §-dban meghatérozott pénziigyi vallalkozas;

74.  Pénzvdltdsi tevékenység: kilfoldi fizetéeszk6zok adasvétele a torvényes fizetési eszkdz ellenében, valamint kilfoldi fizetési
eszkozok adasvétele kilfoldi fizetési eszkozok ellenében. Nem mindsul pénzvaltasi tevékenységnek a kilfoldi pénznemre sz616,
forgalomban lévé vagy forgalomban lévére még atcserélheté pénzérmék és bankjegyek numizmatikai célu forgalmazasa,
valamint belkereskedelemben az aruval, illetéleg szolgaltatassal kapcsolatos igyletekre vonatkozo fizetések teljesitése.

75.  PIN kod (Personal Indentification Number): Az a szigoru biztonsagi eléirasok mellett készitett titkos, személyi azonosité kod
(Personal Identification Number), amelyet a Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére eljuttat, és amely lehetévé
teszi a Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, POS) torténé hasznalatat.

76.  POS termindl (Point of Sale Terminal): POS (Point of Sale) termindl. Olyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya hasznalat
helyén, a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitadsanak eszkdze. Hasznalata soran a Bankkartyat ellenérzi, majd rogziti és tovab-
bitja a Bank felé a Bankkartya mvelettel kapcsolatos informaciokat. A termindl a Bankkartya magnescsikjan szerepl6 adatok és
a Kartyabirtokos aldirasa, vagy a PIN-kéd megadasa alapjan torténé ugyfél-azonositasnak megfeleléen az Elfogaddhely altal
felkinalt Tranzakcidk (pl. aruk és szol-géltatasok ellenértékének kiegyenlitése) végrehajtasat biztositja. A terminal hasznélata
soran az Elfogadohely utmutatasa szerint kell eljarni.

77.  Ptk.:a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény,

78.  Referencia-drfolyam: pénzforgalmi szolgaltaté altal kozzétett vagy a nyilvdnossag szamara hozzéférheté pénznemek kozotti
mindenkori atvaltasi arfolyam,

79.  Referencia-kamatldb: barmilyen alkalmazand6 kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd
mindenkori kamatlab,

80. Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult személy, illetve a szdmla fe-
letti rendelkezésre éltaluk feljogositott més személy,

81.  Sorbadllitds: a pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett fizetési szamlara érkezé fizetési megbizas fedezethiany miatt térténd
nem teljesitése (fliggében tartdsa) és varakozasi sorba helyezése a jovObeni teljesités céljabdl, ide nem értve azt az esetet,
amikor a fizet6 fél az Utemezett fizetések céljabol, a beérkezett fizetési miveletek tervszer( teljesitése érdekében sorba helye-
zésrél dllapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatéval,

82.  STEP2:az EBA Clearing dltal mikddtetett paneurdpai elszamoldsi rendszer a kisdsszegU, nagytdmegu eurd dtutaldsok elszamoldsara,
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83.  STEP2 belépési pont: a STEP2 elszamolasi rendszerben résztvevd orszag azon kdzvetlen STEP2 tagja, amely az orszaga barmely,
a STEP2 rendszerhez nem csatlakozott intézménye részére véllalja a STEP2 rendszerbdl fogadott atutaldsok tovabbitasat,

84. Szdmlatulajdonos: a szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatdval szamlaszerzédést koto fél,

85.  Szdmlavezet6: a hitelintézet és az ligyfélszamla vezetésére torvényben felhatalmazott jogi személy;

86. Személyazonosito kod: bankkartya esetén PIN kod, TeleBank, NetBank esetén Kédsz6

87. Tartés adathordozé: Olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adata céljanak
megfelel ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

88. Tdrskdrtyabirtokos(ok): a Kartyabirtokoson feliili tovabbi, ugyanazon fizetési szamlara szol6 kartyak birtokosai. A Kértyabir-
tokosra vonatkozo rendelkezések a Tarskartyabirtokos(ok)ra is vonatkoznak, rajuk is alkalmazanddak, kivéve ahol jelen tzletsza-
balyzat eltéréen rendelkezik.

89. Tdvkozlé eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a Keretszerz6dés megkotése, valamint az egyszeri
fizetési megbizasi szerz6dés érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére,

90. Tdvolrdl hozzdférést biztosito fizetési eszkdz: az az elektronikus fizetési eszkdz, amellyel az Ugyfél - rendszerint személy-
azonositod kad, illetéleg mas azonositd hasznalata révén - rendelkezhet a hitelintézettel szemben fennall6é szamlakovetelésérél
vagy a pénzligyi intézmény altal nyujtott hitellehetésége igénybevételérdl, igy kiulondsen a bankkartya, valamint a szamla-
kovetelésrdl vald rendelkezést tavkozlési eszkdz vagy szamitdgép Utjan biztositd egyéb eszkoz;

91.  TeleBank: telefonon igénybe vehet6 pénzforgalmi szolgaltatas,

92.  Teljes bizonyito erejii magdnokirat:

a) akiallité az okiratot sajat kez(ileg irta és alairta,

b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot el6ttik irta ald vagy alairasat el6ttik
sajatkezU alairdsanak ismerte el,

c) Ugyvéd altal ellenjegyzett okirat: ligyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszerd ellenjegy-zésével bizonyitja,
hogy a kiallité a nem altala irt okiratot el6tte irta ald, vagy alairasat elStte sajat kezd alairasanak ismerte el, illet6leg a kial-
lité mindsitett elektronikus alairasaval alairt elektronikus okirat tartalma az ligyvéd altal készitett elektronikus okiratéval
megegyezik,

d) akiallité alairdsa vagy kézjegye az okiraton biréilag vagy kézjegyzéileg hitelesitve van,

e) gazdalkodo szervezet ltal Gzleti kdrében kidllitott okiratot szabalyszerden alairtak;

93.  Teljesités napja: az a nap, amikor a pénzdsszeget az 4tutalds, illetve a beszedési megbizas jogosultjanak bankszamlajan jovairjak.

a) abankszamlara torténo készpénzbefizetés vagy a bankszamlardl torténd készpénzkifizetés akkor teljestl, amikor a
készpénzt a hitelintézet pénztaranal vagy a Postan be- vagy kifizetik, illetve a kifizetend6 6sszeg atvételének lehetéségét
a Posta biztositja.

b) akészpénzatutalds akkor teljesul, amikor a jogosult szamdra a készpénz a készpénzatutalasban megjeldlt helyen
rendelkezésre all.

c) abankkartyaval torténd fizetés akkor teljesil, amikor annak szabalyszerl hasznélatat elfogadjak.

94.  Terhelési nap: az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltaté az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési szamlan nyilvantartott
kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti,

95.  Tényleges tulajdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben a szavazati jogok
vagy a tulajdoni hanyad legaldbb huszonot szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet nem a szabdlyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a k6z0sségi jogi szabalyozassal vagy azzal
egyenértéki nemzetkozi eléirasokkal 6sszhangban lévo kozzétételi kovetelmények vonatkoznak,

b) azatermészetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetben - a Ptk. 685/B. § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,

¢) azatermészetes személy, akinek megbizdsdbdl valamely tGgyleti megbizast végrehajtanak, tovabba

d) alapitvanyok esetében az a természetes személy,

- aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szézalékanak a kedvezményezettje, ha a leendé kedvezményezetteket
mar meghataroztak,

- akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztdk, illetve mlkodtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatéroztak meg,
vagy

- aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolydst gyakorol az alapitvany vagyo-nanak legaldbb
huszono6t szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar;

96. Ugyfél: a fizet6 fél és a kedvezményezett, tovabba aki vagy amely pénziigyi szolgaltatasra irdnyul6 szerzédés kotését vagy
szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi illetve aki ilyen szerz6dést kot, tovabba aki a Kéartya-kibocsatonal fizetési szamlaval
rendelkezik, és akinek a fizetési szamlajara a bankkartya kibocsatasra kertil, valamint a Tarskartyabirtokos,

97.  Ugyfélszolgdlat: a Bank éltal az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben kialakitott, tovabba telefonos eléréssel és elektronikus
eléréssel mlkodtetett, a fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a fogyasztok téjékoztatdséra létrehozott szervezeti egység,

98.  Uzleti kapcsolat: az (igyfél és a Bank kozott irasbeli szerzédéssel létrejétt tartds jogviszony,

99.  Uzletszabdlyzat: a Bank Pénzforgalmi Uzletag Uzletszabélyzata;

100. Vidllalkozds: a gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és az egyéni
véllalkozas. Kétség esetén a vallalkozas jelleget vélelmezni kell.

101. Vdllalkozdsi tevékenység: az a rendszeres gazdasagi tevékenység, amelyet a természetes személy, illetve jogi személy vagy
egyéb szervezet sajat nevében és kockazatdra lizletszer(ien végez,

102. Végrehajto: a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: Vht.) 225. §-a (1) bekezdésének a)-d)
pontjaiban megjelolt szervek és személyek, az Art. 144. §-a szerinti addvégrehajto, tovabba a kdzigazgatdsi hatdsagi eljaras és
szolgdltatds altalanos szabalyairél sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 131. §-dban meghatarozott szervek és
személyek,

103. VIBER:Valos Ideji Bruttd Elszamolasi Rendszer,

104. VISA Electron bankkdrtya: VISA Electron logdval ellatott bankkartya,




MagNet Bank zrt. A pénzforgalmi lizletdg lizletszabalyzata

1.1
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11.3.1.

.3.1.1
l1.3.1.2
.3.1.3

l11.3.1.4.
l11.3.1.5.
l11.3.1.6.

1.3.1.7.

111.3.1.8.

11.3.2.

11.3.3.

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.)

A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. térvény (Hpt.)

A csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. térvény (Cstv.)

A birésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIll. térvény (Vht.)

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol

sz616 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.)

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvdnossagérol sz616 1992. évi LXII. torvény

A betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarol és kozzétételérdl sz616 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet
A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet (MNB rendelet )

A kdzdsségben torténd hataron atnyulo fizetésekrdl sz6l6 2560/2001/EK rendelet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Bank adatai

Cégnév: MagNet Magyar K6zosségi Bank

zartkorGen mkodé Részvénytarsasdg

Székhely: 1062 Budapest, Andréssy ut 98.

Levelezési cim: 1376 Budapest, 62, Pf. 86.

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@magnetbank.hu , info@magnetbank.hu
Weboldal: www.magnetbank.hu

Cégjegyzékszam és nyilvantart6 cégbirésag:  01-10-046111, F6vérosi Birdsag mint Cégbirdsag
Tevékenységi engedély szam: PSZAF E-I-709/2008

A jogel6d HBW Express Takarékszdvetkezet tevékenységi engedély szama: 563/1995
Felligyeleti szerve

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Bank tevékenységi kore

TEAOR 6419 Egyéb monetaris kozvetités

Ezen beliil a Bank az Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet 765/1997/F. sz. 1997. december 11. napjan kelt hatarozataban,
valamint a PSZAF E--709/2008 szamu 2008. jdlius 24. napjan kelt hatarozataban foglaltaknak megfeleléen a

hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. tv. (Hpt.) 3. § (1) és (2) bekezdésében felsorolt pénziigyi
szolgdltatasok és kiegészité pénzligyi szolgaltatasok Uzletszerli végzé-sére jogosult:

Pénziigyi szolgaltatasok

betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz - sajat tékét meghaladé mértéki — nyilvanossagtol torténd elfogadasa;
hitel és pénzkdlcson nyujtasa;

pénziigyi lizing

pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa;

kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa;

valutaval, devizéval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat szdmlara vagy bizoma-
nyosként tor-téné kereskedelmi tevékenység;

pénziligyi szolgaltatas kozvetitése (kdzvetitdi tevékenység);

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok
pénzvaltasi tevékenység

TEAOR 66.22 Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység, amelyen beliil a Bank a biztositokrél és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolé 2003. évi LX. tv. (Bit.) 33. § (4) bejezdésében meghatarozott biztositasi tigynoki (fliggd biztositaskozvetitd)
tevékenységet végzi a PSZAF-hez tortént bejelentés alapjan.

A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok:

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevé szolgaltatds, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
szikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgéltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez
szikséges Osszes tevékenység,

c) afizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) alll.3.4.c) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mlvelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevé tgyfél rendelkezésére allo hitelkeretébdl torténik,

e) akészpénz-helyettesito fizetési eszkdz — ide nem értve a csekk és az elektronikus pénzeszkoz - kibocsatasa,
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lI.3.4. ABankkoézremiikodésével alkalmazhato fizetési médok:
111.3.4.1. Fizetési szamlak kozotti fizetési mod:

111.3.4.1.1. Atutalas
- egyszer( atutalas
- csoportos atutalas
- rendszeres atutalas
- hatdsagi atutalas
- atutaldsi végzés

111.3.4.1.2. Beszedés
- felhatalmazé levélen alapuld beszedés
- valtébeszedés
- csoportos beszerdés
- hatarid6s beszedés

111.3.4.2. Fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetési mod:
- készpénzbefizetés fizetési szamlara
- készpénzkifizetés fizetési szamlarol

1I.3.5. A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételének madja:

11.3.5.1. papir alapu fizetési megbizas

111.3.5.2. készpénz-helyettesito fizetési eszkdzok utjan adott fizetési megbizas

(A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesité fizetési eszkoznek mindsil a Bank altal kibocsatott bankkartya, a NetBank,
valamint a TeleBank szolgaltatas.)

A Bank az altala nyujtott pénzforgalmi szolgéltatdsok korének béviilésérdl, egyéb fizetési médok bevezetésérél, a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzok tipusardl és az azok utjan adhato fizetési megbizasok korérdl kozzététel utjan honlapjan és
fiokjaiban tajékoztatja az Ugyfeleit.

V. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA, NYILVANOSSAGA, MODOSITASA

Iv.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

IV.1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly k&telezé erejli rendelkezése vagy a felek eltéré tartalmu
kikdtése hianyaban a Bank és Ugyfelei kdzott Iétrejétt minden olyan jogviszonyra, amelyet az 11.3.1.1., 11l.3.1.4. pontban
meghatdrozott pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége, a 111.3.1.8. pontban meghatérozott kiegészité pénziigyi szolgéltatasa,
valamint a Ill.3.2. pontban meghatarozott tevékenység soran létesit.

IV.1.2. Az Ugyfél a jelen lzletszabélyzatba foglalt rendelkezéseket a Bankkal val6 szerzédéses jogviszony létesitésére iranyuld
igénylélap/szerz6dés alairasaval fogadja el. Irasos elfogadas hidnyaban az Uzletszabélyzat rendelkezéseit akkor is alkalmaz-
ni kell, ha az Ugyfél az tizleti kapcsolat létesitésének kezdetekor rautalé magatartaséval fogadja el az Uzletszabalyzat ren-
delkezéseit.

IV.1.3. Az egyes pénziigyi szolgaltatasokra elsésorban az azokra vonatkozé egyedi szerzédések rendelkezései, masodsorban a
Keretszerzédésben foglaltak az iranyadok.

IV.1.4. A Keretszerz6désben vagy az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a Ptk., Hpt., Pft. és a pénzforgalom lebo-
nyolitasardl sz6l6 18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendelet, a mindenkor hatalyos egyéb MNB rendelkezések, valamint a vonatkoz6
egyéb hatalyos jogszabalyok az irdanyaddak.

IV.1.5. Az Uzletszabalyzat barmely pontjat érintd illetve barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas esetén — annak
hatélybelépésétdl - az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfelel6en, modositott tartalommal értelme-
zend6, mely az Uzletszabélyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érin-
tett rendelkezéseinek érvényességét, és hatalyat nem érinti.

Iv.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

A Bank gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabalyzatot az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé6 banki helyiségekben barki megtekintheti, illetve elektronikus kapcsolat esetében
elektronikus uton minden Ugyfele részére elérhet6vé teszi. A Bank minden Ugyfelének - erre iranyuld kérése esetén —
dijtalanul rendelkezésre bocsétja az Uzletszabalyzat egy példanyat.

IvV.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

IV.3.1. A Bank az Uzletszabalyzatéat egyoldaltan médosithatja. Az Uzletszabalyzat médositasardl, jogszabaly, Uzletszabalyzat vagy
Keretszerz6dés eltéré rendelkezésének hidnyaban, annak hatalybalépése el6tt legaldbb 15 nappal kordbban koteles
értesiteni Uigyfeleit az Uj Uzletszabalyzatnak a Bank (izleti helyiségeiben val6 kifliggesztésével illetve elektronikus Gton valé
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hozzaféréssel. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a médositas hatalybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni.

v.3.2. Az Uzletszabalyzat Ugyfél szamara kedvezé moédositésa esetén, tovabba akkor, ha a médositésra Uj termék, vagy
szolgaltatas bevezetése miatt keril sor, a médositas a kdzzétételt kovetd naptol hatalyos.

IV.3.3. Az Uzletszabalyzat moédositasa, hatélybalépésétsl kezdve vonatkozik a mar megkététt szerzédésekre és fennalld jogvi-
szonyra is.

IV.3.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, errél sz6l6 irasbeli bejelentését a Felek a Uzletszabalyzat hatélya ala

tartozé, moédositassal érintett szerz6dés felmondasanak tekintik és az Ugyfélnek az e szerzé6désbél szarmazé tartozasai,
illetéleg a Bankkal szembeni kovetelése az irdsbeli bejelentés Bankhoz valé megérkezésének napjaval lejarnak, és azonnal
esedékessé valnak.

V. A KERETSZERZODES LETREJOTTE, ATADASA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

V.1. A Keretszerz6dés létrejotte:

A Keretszerz6dés akkor jon létre, amikor a fizetési szamlaszerzédést az Ugyfél és a Bank alairta, ezzel a Keretszerz6dés
tovabbi rendelkezéseit is elfogadta. A Keretszerzédés egy példanyat a Bank a fizetési szamlanyitaskor dijtalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsétja, illetéleg a Keretszerz6dés hatalya alatt az Ugyfél kérésére irasban, vagy tartés adathordozén
évente egy alkalommal dijmentesen atadja. A keret-szerz6dés — a fizetési szamlaszerzédés kivételével - nyilvanos, az
Uzletszabalyzatban hivatkozott médon megismerheté.

V.2, A Keretszerz6dés modositasa:

V.2.1. Az Ugyfél a Bankkal térténé szerzédés alairasaval elismeri a Bank azon jogat, hogy a Keretszerz6désben meghatarozott,
véltozoé mértéki kondiciokat, azok szamitasi modjat, 6sszegét vagy fels6é hatarat, a meghirdetett akcio tartamat, feltételeit
rendszeresen feliilvizsgalja, annak eredményeképpen a Hirdetményben, és az Ugyféllel kétott szerz6désben egyoldaltan
megvaltoztassa, Uj dijat, kdltséget vezessen be, tovabba a Keretszerz6dést az Ugyfél szamara kedvezéen mddositsa. Az
Ugyfél szamara kedvezétlen médositasra az aldbbiakban felsorolt feltételek, kdrilmények bekdvetkezte esetén keriil sor:

barmely, az Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé jogi, szabélyozéi kérnyezet valtozasa,
hatosagi el6iras bevezetése, tulajdonosi-, tizletpolitikai dontés;

allampapirok hozamanak valtozasa;

a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;

- ajegybanki alapkamat valtozasa;

bankkézi hitelkamatok valtozéasa;

a Bank kozteher fizetési kotelezettségének valtozasa;

- akotelezd tartalékoldsi szabalyok véltozasa;

a fogyasztoi arindex valtozasa;

a Bank forras- és hitelszamla vezetési koltségeinek valtozasa, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, kockazati
kamatfelar valtozasa;

- a Banknak az Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé pénziigyi szolgéltatasra iranyulé tevékenysége kéltségeinek (dologi,
adatvédelmi, informatikai) kotelez6 eldirason alapuld emelkedése;

az Ugyfél a kedvezményes kondiciok igénybevételéhez eléirt feltételeknek nem felel meg.

V.2.2. Eltéré rendelkezés hidnyaban, a Keretszerz6dés médositasardl a Bank az Ugyfeleket az Uzletszabalyzatban meghatérozott
modon tdjékoztatja.

V.2.3. A Keretszerzédés modositast az Ugyfél részérél a Bank elfogadottnak tekinti, ha annak hatélybalépése elétt a Bankot
irdsban nem tajékoztatja arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. A bejelentést a Bank a mddositassal érintett szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak tekinti, és a szerz6désbdl szarmazd valamennyi tartozas a bejelentés kézhezvételének
napjan lejartta és esedékessé valik, ellenkez6é esetben a mddositast a Bank elfogadottnak tekinti. A modositas hataly-
balépését kdvetden kézbesitett bejelentés rendes felmondasnak mingsdil.

V.2.4. A Bank - Keretszerz6dés modositas nélkiil - biztositja a lehet6séget a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél részére valamennyi
kiegészité szolgaltatas igénybevételére, a Hirdetményben meghatdrozott feltételek fennallta esetén az igényelt szamla-
csomag moédositésara, amelynek feltételei a Keretszerzédés részévé valnak a szolgéltatas Ugyfél ltal benyujtott igénylé-
lapjanak Bank altali elfogadasaval.

V.3. A Keretszerz6dés megsziinése:
V.3.1. Felmondas:

V.3.1.1. A Keretszerz6dés hatarozatlan idejd, azt az Ugyfél jogosult barmikor felmondani. A felmondasi id6 Ugyfél altal torténé
felmondas esetén 1 hoénap, Bank altal torténé felmondds esetén 2 hoénap. A felmondasi id6 kdzds megegyezéssel
csdkkenthets. Amennyiben az Ugyfél a fizetési szamléhoz bankkartyaval rendelkezik, a felmondasi id6 kézds megegye-
zéssel torténé csokkentés esetén sem lehet 14 napnal kevesebb. Bankkartyahoz kapcsol6dd SMS szolgaltatast igénybe vevd
Ugyfél esetén a felmondasi idé nem csékkenthetd.

V.3.1.2. A Keretszerzédést az Ugyfél az elsé év elteltével dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmen-tesen felmondhatja, az
elsé évet megelézé felmondas esetén a Bank a Hirdetményben meghatérozott mértéki felmondasi dijat szamithat fel.
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V.3.1.3. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas csak akkor Iép hatéalyba, ha az Ugyfél Bankkal szemben fennallé, barmely
jogviszonybdl ered6 tartozasat vagy a fizetési szamlan nyilvantartott teljes tartozasat visszafizette, illetve mindaddig nem
Iép hatalyba, amig a fizetési szamlan fedezethiany miatt nem teljesithetd tételek sorba vannak éllitva. Felmondas esetén a
fizetési szamlan 1évé pozitiv egyenleget az Ugyfél készpénzben felveheti vagy mas fizetési szamlara atutalhatja.

V.3.1.4. A Bank a fizetési szamla megsziintetésére vonatkozd igényt a felhatalmazo levél viszavonasaig, illetve lejaratat megeld-
z6en azzal a feltétellel fogad be, hogy a fizetési szdmla megszlinésének legkorabbi idépontja a felhatalmazd levél
visszavonasat, illetve lejaratat kovetd nap lehet. A Bank jogosult a felhatalmazo levél lejaratat megel6zéen is felmondani a
fizetési szamlaszerzédést, ha a felhatalmazo levéllel érintett fizetési szamlaval kapcsolatosan az Ugyfél a szamlavezetési
dijat és koltséget az esedékességtdl szamitott 30 napon belll felszdlitas ellenére sem fizette meg. A felmondasrdl, ha a
felhatalmazas visszavondsahoz a jogosult irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a Bank értesiti a jogosultat.

V.3.1.5. A Bank jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az tigyfél a Keretszerz6désben foglalt kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte, igy kiilondsen:

a) ha az Ugyfél a Bankkal, vagy barmely a Bank é&ltal részben vagy teljesen tulajdonolt jogalannyal kététt barmely
szerz6dést sulyosan megszegi;

b.) haaz Ugyfél a Keretszerz6désben meghatarozott szandékos vagy sulyos gondatlan magatartast tanusit;

c) amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben és azt az irasbeli felszolitas ellenére nem fizette
meg, illetve a fizetési szamlardl nem szedhetd be;

d.) ha az Ugyfél pénziigyi helyzete vagy barmely mas, a Bank megitélése szempontjabdl jelentés tény, kériilmény
hatrdnyosan megvaltozik;

e.) ha fizetési szamlajanak egyenlegét a Szamlatulajdonos a felszolitas ellenére nem egésziti ki a Hirdetményben megha-
tarozott minimum fizetési szdmla egyenlegének megfelelé dsszegre;

f) haaz Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a KHR-be barmilyen okbdl régzitésre keril;

g.) ha az Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszem( gyakorlasanak illetve a Felek egyiittmikddési kotelezettségének Ptk.
4.8-aban eld6irt alapelvét, illetve olyan magatartést tanusit, amely miatt a Bank a téle elvérhaté gondossag mellett sem
képes a szamlatulajdonos Ugyfél pénzfor-galmat a jogszabalyban el8irt és/vagy a fizetési szamlaszerzédésben foglalt
feltételeknek megfeleléen lebonyolitani;

h.) aKeretszerz6désben meghatarozott esetekben;

i) ha akar az Ugyfél, akar az altala a Bank 4ltal nyujtott szolgaltatas igénybevételére jogositott valétlan adatot kézol, adataiban és
kortlményeiben bekovetkezett valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget.

V.3.2. A Keretszerz6dés megsz(inik a szervezet Szamlatulajdonos jogutdd nélkili megsziinésével (amellyel azonos elbirdlas ald
esik, ha a Szamlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a cégbirdsag jogerdsen elu-tasitja), illetve a Bank megsziinésével.

V.3.3. A Keretszerz6dés az Ugyfél kiilén értesitése nélkil megsziinik az azt kévetd 6. hdnap utolsé napjan, hogy annak egyenlege
nem haladja meg a 0 forintot és azon a Bank altal kezdeményezett tranzakcion kivil egyéb pénzforgalom nem tortént.

V.3.4. A Bank a pénzforgalmi fizetési szamlat azonnali hatallyal megsziinteti, ha a szamla megnyitasat kovet6é 90 napon beliil a
pénzforgalmi fizetési szamla nyitasra kotelezett a nyilvantartast vezeté szervezettdl szarmazd, 30 napnal nem régebbi
okirattal nem igazolta, hogy a nyilvantartasban szerepel. A pénzforgalmi fizetési szamla megsziintetése a Keretszerzédést

megszuinteti.
Vv.4. Eljaras a Keretszerzodés megsziinése esetén:
V4.1, Az Ugyfél halala esetén a Bank a Keretszerz8désen alapuld kdvetelést a halal esetére sz6l6 Kedvez-ményezettnek az eredeti

halotti anyakonyvi kivonat bemutatdsa alapjan kifizeti, vagy Kedvezményezett hianydban intézkedik a fizetési szamla-
kovetelés Gsszegének zaroldsa irdnt, ha a Banknak az eredeti halotti anyakdnyvi kivonat bemutatésra keriil, vagy arrdl
hivatalos tudomast szerez.

V4.2 Az Ugyfél 6rokése — amennyiben a Keretszerzé6dést nem mondja fel - a fizetési szamla feletti ren-delkezést az eredeti
hagyatékatadd végzés birtokaban és bemutatasaval, az abban foglaltak szerinti mértékig és modon, azonositasat kovetéen
tehet.

V43. A Keretszerz6dés barmely ok miatti megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szemben fennallé - a megsziintetendd fizetési

szamlan, vagy ahhoz kapcsol6dé szamlain nyilvantartott, tovabbd a fizetési szdmldhoz kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok
miatt, vagy azok igénybevételével kapcsolatban felmerilt minden tartozasa - tekintet nélkiil annak eredeti esedékességére
- esedékessé valik, amelyet kételes az Ugyfél megfizetni vagy a Bank egyedi hozzéjarulasa esetén, a Bank &ltal elfogadott
bizto-sitékokkal alatamasztani. A Bank jogosult a szerz6dés megsziinése esetén beszamitasi jogaval élni.
V44, Felmondas esetén a Keretszerzédésben foglaltakat a felmondas hatélyba [épésétdl a szerz6dés megsziinéséig alkalmazni kell.
V.4.5. A Keretszerz6dés megsziinésével a Banknak a Keretszerz6désen alapulé kotelezettségei megsziinnek. A Keretszerz6dés
megszlinése azonban a Felek elszamolasi és fizetési kotelezettségeit nem sziinteti meg.

V.4.6. A Bank a Keretszerzé6dés barmely ok miatti megsziinésekor a fizetési szamlakovetelést letéti szamlara vezeti at és tartja

kovetelés felett nem rendelkezik. A letét utan a Bank kamatot nem fizet, a Hirdetmény szerinti dijra jogosult.
Va4.7. A Keretszerz6dés megszlinésekor a Bank a készpénz helyettesit6 fizetési eszk6zok hasznalatat letiltja.
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VI. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS A BANK ES AZ UGYFEL KOZOTT,
AZ UGYFEL AZONOSITASA

VI.1. Egyiittmiikodési kotelezettség

VL1, A Bank és az Ugyfél tizleti kapcsolataikban kélcsénésen egyiittmikddnek, ennek megfeleléen az tigylet szempontjabol
jelent8s tényekrol, korilményekrél, valtozasokrol késedelem nélkul kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett
kérdésekre vélaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

VI.1.2 Az Ugyfél kételes megadni minden, az ligylettel &sszefiiggd adatot és felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, az ligylet
vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

VI.1.3. A koélcsénos egyiittmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen az Ugyfél a dontést, illetéleg tudomas-szerzést kévetd 1
munkanapon belll értesiti a Bankot

- a Keretszerz6dés teljesitése szempontjabdl jelentds tényrdl, koraléményrél, igy kiléndsen, ha maga, vagy 3. személy
cséd, felszamolasi, vagy végrehajtasi eljarast kezdeményezett ellene,

- valamely, a Banktdl vart értesités — kiilondsen ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénz-Osszegek atvételére
vonatkozik — nem érkezett meg idében. A kételezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

V1.2, Kapcsolattartas

VI.2.1. A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas torténhet személyesen a Bank Hirdetményében kdzzétett fidkjaiban, illetéleg
Ugyfélszolgalatan, az ott meghatarozott nyitvatartasi idében; irasban a Bank Ill.1. pontban meghatérozott levelezési és
elektronikus levelezési cimén, tavkozlési eszkoz utjan, a Bank 36-1-428-8888 kozponti telefonszaman a Hirdetményben
meghatarozott nyitvatartasi idében , illetéleg az Ugyfél altal megadott tavkdzlési eszkdz és elektronikus levelezési cimen,
vagy a VIl.1.2.5. pontban meghatarozott médon.

VI.2.2. A szerz6déskotés és a szerz6dés fenndlldsa alatti kapcsolattartds nyelve — szerz6dés kifejezett eltéré rendelkezése
hianyaban - a magyar. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kézott megkdtott szerzé6désrdl idegen nyelvi példany is késziil, agy
a szerz6déssel 6sszefliggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvi valtozata iranyadé.

VI.3. Az Ugyfél azonositasa, személyazonossaganak vizsgalata

VI.3.1. Tekintettel a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lé 2007. évi CXXXVI.
térvény el6irasaira a Bank az aldbb meghatarozott esetekben koteles elvégezni az Ugyfél, annak meghatalmazottja, kedvez-
ményezettje, a rendelkezésre jogosult tovabba a képvisel6 (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) azonositasat:

1. az ugyféllel torténd lzleti kapcsolat létesitésekor;

2. a harommillio-hatszézezer (3.600.000,-) forintot eléré vagy meghaladd 6sszegl (forintban, valutaban, devizaban)
Ugyleti megbizas esetén;

3. az egymassal ténylegesen 6sszefliggd tobb lgyleti megbizés esetén a harommillid-hatszazezer (3.600.000,-) forint
Osszeghatart elér6 megbizas alkalmaval;

4. barmely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat tény vagy kortlmény felmeriilése esetén a 2.
pontban meghatdarozott 6sszeghatarra tekintet nélkiil, vagy ha a 2. pontban meghatarozottak szerint az atvilagitasra
még nem kerdilt sor;

5. Otszazezer (500.000,-) forintot elérd, illetve meghaladd 6sszegli pénzvaltasi tranzakcié esetén, valamint az egymassal
ténylegesen 6sszefliggd, tobb pénzvaltasi megbizas esetén, ha ezek egylittes értéke eléri az 6tszazezer forintot;

6. haakorabban rogzitett tigyfél azonositéd adatok valodisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség merdl fel.

VI.3.2. A Bank nem végzi el az Ugyfél azonositasat, ha az Ugyfelet egyéb iigylet kapcsan mar azonositotta, és az Ugyfél személyazonossagat
megallapitotta, és az azonositas sordn rogzitett adatokban valtozds nem kovetkezett be.

VI1.3.3. Nyilatkozattétel a tényleges tulajdonosra vonatkozoéan: az azonositas soran az Ugyfél kételes irdsbeli nyilat-kozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el. Ha az tigyfél nyilatkozik arrél, hogy a
tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, irasbeli nyilat-kozatanak a ténylges tulajdonos VI.3.6. a.) 1.-3. pontokban
meghatdrozott adatait is tartalmaznia kell;

VI1.3.4. Amennyiben az Ugyfél az azonositashoz sziikséges okmanyokat nem adja &t, a sziikséges nyilatkozatokat nem teszi meg, a Bank az
Uzleti kapcsolat létesitését, az Uigyleti megbizas teljesitését megtagadja.

VI1.3.5. A Bank az Ugyfél azonositasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

VI.3.5.1. Belfoldi természetes személy

a) személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvany (ha az érvényes bejelentett lakcimet a személyi
igazolvany nem tartalmazza);

b) Uj tipusu, legkordbban 2001-ben kibocsétott kartyas vezetdi engedély és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvéany;

c) utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.
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VI.3.5.2. Kiilfoldi természetes személy
a) fényképes utlevél vagy személyi azonosité igazolvany
VI.3.5.3. Jogiszemély vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet azonositasa

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén — a nevében vagy megbizésa alapjan eljarni
jogosult személy(ek) a VI.3.5.1. és a VI.3.5.2. pontban megjeldlt okiratainak bemutatdsan tulmendéen - az azt igazol6 30 napnal
nem régebbi okiratot, hogy

a) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni véllalkozd esetében
azt, hogy az egyéni véllalkozdi igazolvany kiadasa, vagy a nyilvantartasba vételrdl sz6l6 igazolas kiallitdsa megtortént;

b) mas belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a
nyilvantartasba vétel megtortént, illetéleg a nyilvantartasba vétel irdnti kérelmét benyujtotta,

c) kulfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé6 mas szervezet esetén a sajat orszdganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

d) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel irdnti kérelem cégbirésaghoz, hatdésaghoz vagy birésaghoz
torténé benyujtasat megel6zéen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet tarsasagi
szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kdveté 30 napon beliil
okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént.

Kuilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet azonositasahoz a sajat orszaga szerinti bejegyzés, vagy
nyilvantartasba vétel 30 napnal nem régebbi igazolasa sziikséges, amely hitelesitett forditassal egyitt fogadhato el.

VI.3.6. Az azonositas soran az aldbbi adatokat rogziti a Bank:

a) természetes személy

csaladi és utonevét (sziiletési név), hazassagi név;

allandé lakcimét,

allampolgérsagat,

az azonosité okmanydnak tipusat és szamat,

szliletési helyét, idejét,

anyja szlletési nevét,

kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatdrozott adatok koziil az azonosité okmany alapjan
megallapithaté adatokat, valamint ha van, a magyarorszagi tartézkodasi helyét;

Nouhkwn =

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet, egyéni vallalkozé:
. nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kilfoldi székhely véllalkozés esetében magyarorszagi fidktelepének cimét,
fétevékenységét,

azonosité okiratanak szamat,

addszamat, statisztikai szamjelét;

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

Nowunhwn =

c) az iizleti kapcsolatra, ligyleti megbizasra vonatkozo és ahhoz kapcsolodo legfontosabb adatokat:
1. Uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat, idétartamat,
2. Ugyleti megbizas esetén a megbizas targyat és 6sszegét.

VI.3.7. Az azonositas soran megadott adatokban tortént valtozas bejelentése:

Az Ugyfél a tudomasszerzéstél szamitott 5 banki napon beliil kételes értesiteni a Bankot, ha az azonositas soran megadott
adatokban valtozas kdvetkezett be. A valtozas atvezetéséhez természetes személy Ugyfél a VI. 3.4.1,, VI.3.4.2. pont szerinti
okiratokat, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet a nyilvantartd birésagtol, hatésagtol szarmazo,
illetve azzal azonos hatélyu, 30 napnal nem régebbi, a valtozasnak a nyilvantartason torténd atvezetést igazolo okiratot, vagy
a nyilvantartasba vételhez sziikséges valtozas bejegyzése iranti kérelem és mellékletei igazolt benyujtasat kételes bemutatni.
A Bank az adatokban bekovetkezett valtozast az Ugyfél bejelentése és az ltala csatolt okiratok alapjan vezeti at.

VI3.8. AzUgyfél, illetéleg a helyette, nevében, vagy érdekében eljaré személy a VI.3.2. alatti esetben a szolgaltatas igénybevétele
elétt koteles bemutatni személyazonosito igazolvanyat, Uj tipusu, legkordbban 2001-ben kibocsatott kartyas vezetdi
engedélyét, vagy Utlevelét.

VIl. TAJEKOZTATAS
VIL.1. Tajékoztatas a Bank részérol

VIL.1.1. A Bank elézetes tajékoztatasi kdtelezettségének honlapjan és az Ugyfelek szamaéra nyitva allé helyiségben kifliggesztett
Uzletszabalyzata, ASZF-ei, Hirdetményei Gtjan tesz eleget. A Bank kizarélag azokrél a dijakrdl, kéltségekrdl, egyéb fizetési
kételezettségekrél tud tajékoztatast adni az Ugyfélnek elézetesen, amelyrél informacidja van.

VII.1.2. Az utdlagos tajékoztatds mddja, tartalma, gyakorisdga
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VIL.1.2.1.A Bank a fizeté fél szamlatulajdonost a Keretszerzédésen alapuld fizetési megbizas alapjan havonta egy alkalommal
papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval, a NetBank szolgéltatast igénybevevé szamlatulajdonost a szol-
galtatas ezen funkcidjanak igénybevétele Utjan tdjékoztatja az alabbiakrol:

a) afizetési mivelet azonositasat lehet6vé tevé hivatkozasrol, és esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

b) afizetési miivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl,

c) tételesen afizet6 fél dltal a Bank részére fizetendd valamennyi dijrdl, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrdl,

d) aBank altal, a fizetési muvelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel6z6 6sszegrdl,
valamint

e) afizetési megbizas atvételének napjardl vagy a terhelés értéknapjarol.

VII.1.2.2. A Bank a kedvezményezett szamlatulajdonost a VII.1.2.1-ben hivatkozott fizetési megbizas alapjan havonta egy alkalommal
papiralapu fizetési szamlakivonat rendelkezésre bocsatasaval tdjékoztatja az alabbiakrdl:

a) afizetési mivelet és a fizetd fél kedvezményezett éltali beazonosithatdsagat lehet6évé tevé hivatkozasrol, valamint a
fizetési miivelettel tovabbitott egyéb informacidkrol,

b) afizetési mliveletnek a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairt devizanemben meghatarozott 6sszegérél,

c) tételesen a kedvezményezett altal a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja részre fizetendd valamennyi dijrél,
koltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrol,

d) a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altal, a fizetési muvelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfo-
lyamrol és az atvaltast megel6z6 6sszegrdl, valamint

e) afizetési szamlan torténd jovairas értéknapjarol.

VII.1.2.3.Ha a fizetd, illetéleg kedvezményezett szamlatulajdonos Fogyaszto, kérelmére a Bank havonta legaldbb egy alkalommal
papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja a VII.1.2.1. pontban hivatkozott adatokat tartalmazé
fizetési szamlakivonatot.

VII.1.2.4. Amennyiben az Ugyfél a VII.1.2.1. pontban meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb, vagy eltéré tajékoztatast
kér, a Bank a téjékoztatds nyujtasaért a Hirdetményben meghatarozott ellenértékre jogosult.

VII.1.2.5. A Bank az Ugyfelet a VI1.1.2.1.-VII.1.2.3. pontokban foglaltakon tul valasztasa szerint hirdetményi-, elektronikus uton, illetSleg
frasban tdjékoztatja, és a tdjékoztatds egyéb maédjat is meghatdrozhatja, az aldbbiak szerint:
A Bank az Ugyfél részére sz0l6 irasbeli tajékoztatast az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen a Bank hivatali helyiségében az
Ugyfélnek adja at, vagy az altala megadott értesitési cimre, ilyen cim hianyaban a Bank az ltala ismert cimre kiildi. A hatalyos
gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény hatalya alad tartozd szervezet esetében kizardlag a tarsasdg bejegyzett székhelye,
magyarorszagi fioktelepe adhaté meg értesitési cimként. A Bank az Ugyfél részére sz616 tajékoztatast nem kételes ajanlottan,
vagy tértive-vénnyel postara adni. A Bank elektronikus kapcsolat esetében az Ugyfélnek sz6l6 tajékoztatast elektronikus
postaladajaban is elhelyezheti.

A kézbesitést megtdrténtnek kell tekintetni, ha az eredeti irat masolata atvételének az Ugyfél kézjegyével igazolt példanya a
Bank birtokadban van, vagy az elkiildést a Bank mas médon igazolja.

VII.1.2.6. A Bank nem felel azért, hogy a megadott név, cim vagy egyéb elérhet6ség pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy mas a
Bankon kivilallé okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen. Amennyiben a Bank rendelkezésére egyaltalan nem all
semmiféle cim, a tajékoztatas elmaradasabdl szarmazo karokért a Bank nem felel.

VIL1.2.7. Nem természetes személy Ugyfél teljes bizonyité erejli maganokiratban meghatalmazast adhat egy vagy tébb személy
részére arra vonatkozoan, hogy az Ugyfélnek sz6l6 fizetési szamlakivonatot, elszé-molasokat, értesitéseket, okmanyokat és
egyéb kiildeményeket a Banktdl tvegye (kézbesitési meg-hatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottat az Ugyfél irasban
jelenti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott altal atvett kiildemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek
mindsdl.

VII.1.2.8.Elektronikus kapcsolat esetében az értesitést az Ugyfél elektronikus postaladajaban valé elhelyezés idépontjaban kézbesi-
tettnek kell tekinteni.

VII.1.2.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy belféldi cim esetén a postara adast kévet6 5., eurépai cim esetén a 10., Eurépan kiviili cim
esetén a 20. postai munkanap elteltével a Bank az értesitést kézbesitettnek tekinti.

VIL.1.2.10. A Bank az Ugyfelet kdzleményében (Hirdetmény, kondiciés lista,) az Ugyfélforgalom részére nyitva all6 helyiségeiben
tortént kifliggesztése Gtjan is értesitheti, abban az esetben, ha a kézleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik,
amelyet kézbesitettnek kell tekintetni a kifliggesztést kdvetd napon.

VII.1.2.11. Egyes szolgaéltatasoknal a Bank egyéb értesitési modot is meghatarozhat, mely esetében az értesitést kézbesitettnek kell
tekinteni az értesités Bank altali elkiildésének id6pontjaban.

VII.1.2.12. A Bank jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta a kivonatban térténé értesitésben foglaltakat,
ha arra a kézbesitést, illetéleg kdzzétételt kovetd 10 napon beliil nem érkezett az Ugyféltél irasbeli észrevétel vagy kifogas.

VII.1.2.13. Ha az Ugyfél kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy a tajékoztatas kiildését nem kéri, és vallalja, hogy a VII.1.2.1., VIL.1.2.2.
pontokban irt adatokrdl, és a Keretszerz6dés médositasardl személyesen, telefonon, illetéleg elektronikus uton tajékozodik,
ez esetben a Bank nem kiild tajékoztatast.

VI.2. Tajékoztatas az Ugyfél részérol

VII.2.1. Az Ugyfél a Bank részére szdl6 tajékoztatast a VI.2.1. pontban meghatarozott kapcsolattartasi médokon adhatja meg a Bank
részére. A Bankhoz érkezett tdjékoztatas érkezési idejére a Bank nyilvéntartsa az iranyado.

VII.2.2. Az Ugyfél a széban tett tajékoztatast kdteles haladéktalanul irasban megerésiteni, a tajékoztatas alapjaul szolgalé eredeti
dokumentum Bankhoz valé megkuldésével.

VIIl.2.3. Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek barmely, a Bank szdmara relevans tajékoztatas hianyabdl illetve téves tajékoz-
tatasboél adodnak.
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VIIL.

VIIL.1.
VIILT.T.

VIIL1.2.

VIIIL1.3.

ViiL.2.
VIIL2.1.

VIIL2.2.

VIIL2.3.

VIil.2.4.

VIIL.2.5.

VIII.2.6.

VIIL2.7.

IX.1.

1X.2.

1X.3.

1X.4.

KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Bank altal igénybevett 3. személy

A Bank jogosult harmadik személy kézrem(ikdését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott megbizas teljesitéséhez, a sajat
kovetelésének érvényesitéséhez, vagy ha lzleti érdekének védelmében szlikséges.

Amennyiben az Ugyfél valamely k&telezettségének esedékességekor nem tesz eleget, a Bank jogosult az igényérvényesités
és a végrehajtas soran harmadik személyt igénybe venni.

A Bank az éltala igénybevett kdzrem(ikodéért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzremUikodo felel6sségét
jogszabaly vagy Uzletszabalyzat, vagy a kozrem(ikodés feltételeit szabalyozd szer-zé6dés korlatozza, a Bank feleléssége is
ehhez igazodik.

Ugyfél altal igénybevett 3. személy

Az Ugyfél jogosult 3. személy kdzremiikddését igénybe venni, kivéve azon szolgéltatdsoknal, amelyek igénybevételéhez az
Ugyfél kételes személyesen megjelenni.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagardl, valamint személyazonossagardl a Bank kételes
meggydézddni. A képviseleti jogosultsdg igazolasahoz kdzokirat vagy teljes bizonyité erejii maganokirat szlikséges. E kdrben
a Bank a téle elvarhatoé gondossédggal koteles eljarni.

A fizetési szamlatulajdonos Ugyfél jogosult teljes bizonyité erejii maganokiratban, vagy lgyvéd altal ellenjegyzett
okiratban, vagy koézokiratban eseti meghatalmazast adni. A meghatalmazas kizarélag készpénzfelvételre, fizetési szamla-
kivonat, kivonat-masolat illetve fizetési szamlahoz kapcsolédo igazolas kérésére terjedhet ki.

A Bank a meghatalmazott azonositasat elvégzi. Az eseti meghatalmazas a meghatalmazé okiratban meghatéarozott meg-
bizds egyszeri elvégzésére jogosit. A meghatalmazdsnak tartalmaznia kell a meghatalmazott azonosité adatait, a
szamlatulajdonos nevét, fizetési szamlaszamot, a készpénzfelvétel 6sszegét.

Amennyiben a meghatalmazas alaki vagy tartalmi szempontbdl a Bank megitélése szerint nem megfelels, vagy nem
egyértelm(, vagy ha az abban foglaltak teljesitéséhez tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata
szikséges, a Bank jogosult a meghatalmazas alapjan torténé rendelkezést megtagadni. Ebb&l szarmazé karért a Bank a
felel6sségét kizérja.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy meghamisitott meghatalmazas elfogadasabdl eredé karokért, melynek a hamis vagy
meghamisitott voltat gondos vizsgélattal sem lehet felismerni.

Az Ugyfél a meghatalmazott ezen mindségében tett dsszes cselekményéért felelésséggel tartozik és tartozasaiért egyetem-
legesen felel6s.

FIZETESEK TELJESITESENEK HELYE, IDEJE

Ellenkez6 megéllapodas hianyaban a Bank és az Ugyfél kozotti izleti kapcsolatok soran keletkezé kote-lezettségek
teljesitésének helye a Bank ligyintézésre illetékes egysége.

A Bank javara torténé teljesités idépontja:

- Ha az Ugyfél fizetési szamlajat a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél szamlajat megterheli.

- Ha a terhelendé fizetési szamlat nem a Bank vezeti, a teljesités napja az a nap, amelyen az 0sszeget a Bank szamlajan
illetve a Bank altal megadott szamlan jévairjak.

Az Ugyfél javara torténé teljesités idépontja:

- A készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités napja az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank pénztaraban be-, illetve
kifizetik.

- Postai befizetés esetén a teljesités napja az a nap, amikor a Bank a befizetésrél tudomast szerez.

- Egyéb fizetési megbizas teljesitésének napja az a nap, amikor a fizetési megbizéds szerinti pénzdsszeget a Bank a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairta.
A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank szamlajat megterhelték, illetve ha a
fizetési szamlat a Bank vezeti, akkor az a nap, amikor az Ugyfél szamlajan a jovairas megtérténik.

Ha a fizetési teljesités idépontja nem munkanapra esik — és jogszabdly vagy szerz6dés masként nem rendelkezik -, a
teljesités napja az azt kdvetd elsé munkanap.

A pénzforgalmi lizletdg lizletszabalyzata
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X. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK

X.1. Az Ugyfél - cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes Ugyfél esetén torvényes képviseléje — a Bank
szolgaltatasanak ellenértékeként - a fizetési szamlaszerzédés eltéré rendelkezése hid-nyaban a Hirdetményben az adott
szolgaltatdsra irdnyadd, hatélyos Hirdetmény szerinti, a Hirdetmény-ben tételesen meghatérozott tipusu és mértéku
ellenértéket tartozik medfizetni.

X.2. A Bank altal, a szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott atvaltasi arfolyam referencia-arfolyam, amely a Reuters altal
kozzétett devizaarfolyamokhoz igazododan keril meghatarozasra a Hirdetményében foglaltak szerint.

A Bank jogosult az altala alkalmazott 4tvaltasi arfolyamot az Ugyfél értesitése nélkiil, azonnal médositani, az el6z6 bekez-
désben hivatkozott arfolyam mddositas alapjan a Bank altal meghatarozott arfolyam képzési méd figyelembevételével.

A Bank az atvaltasi arfolyamokat a valtozast kovetéen kozzéteszi honlapjan és tigyfélszolgalati helyi-ségében.

X.3. Kamat

X.3.1. A Bank a fizetési szamlakon nyilvantartott fizetési szamlakovetelés utan latra sz616 betéti kamatot, a lekotott betétek utan a
lekdtésnek megfelelé betéti kamatot fizet az Ugyfél részére. A Bank jogosult egyes Ugyfelekkel torténé egyedi
megallapodas alapjan a Hirdetménytél eltéré kamatlab meghatérozésara.

X.3.2. A Bank a le nem kotott betétek utadn jaré kamatot havonta, a hd végét kdvetd 2. banki munkanapon, illet-ve a betéti
szerz6désekben lekotott betétek utan jaréd kamatot a szerzédésben meghatarozottak szerint, valamint a szerz6déses
jogviszony megsz(inésének napjan fizet.

X.3.3. A Hirdetményben az éves betéti kamat mellett a feltlintetésre kerlil a kamathoz tartozé egységesitett betéti kamatlab
mutato(EBKM).

Az EBKM az éves szinten elérhet6 betéti kamat maximumat jelzi. Az EBKM a kiilonb6zé ajanlatok 6sszehasonlitasara, az
Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a pénziligyi intézménynek a kamaton tuli — kamatos — kamatait is
be kell szamitania, ezért az ligylet tényleges kamatait mutatja szazalékos formaban.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamid6 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét= i&
io1 1+ 1 x(t /365

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
t: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok széma,

i
(k+bv) : az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6sszege.

i

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezé képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365 nap,
valamint a le nem kotott, illetve hatarozatlan idére lekotott betét esetén:

., 2 (k+bwi
Elhelyezett betét= ;W

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
t: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok széma,
i
(k+bv) : az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés 6sszege.
i
Az EBKM aktudlis értékét a mindenkor hatélyos Hirdetmény tartalmazza.

X.4. Dijak, jutalékok, koltségek

X.4.1. Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaiért a Hirdetményben meghatarozott jutalékon, illetve dijon felill a szolgéltatas teljesitése
soran felmerilt koltségeket, a postakoltséget, az estleges hatdsagi és egyéb eljarasi dijat, illetve az illetéket is tartozik
medfizetni.

X.4.2. Az Ugyfelet terhel6 dijak, jutalékok, kéltségek ellenértékének megfizetése az elvégzett szolgaltatassal egyidejiileg vagy

felmeriilésiikkor esedékesek. Amennyiben az Ugyfelet terhel6 valamely fizetési kote-lezettség esedékessége nem
munkanapra esik, akkor a fizetési nap az azt kdveté munkanap. A Bank altal a megbizés teljesitése sordn igénybevett
belfdldi és kiilféldi kdzremiikddé hitelintézetek ltal felszamitott kéltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

X.4.3. Amennyiben az Ugyfél megkotdtt szerzé6dése modositasat kéri, gy a Bank jogosult Hirdetményben meghatarozott
mérték( modositasi dijat felszamitani és jogosult a modositasi kérelem elbiralasat vagy a modositas hatalyba 1épését a dij
befizetésétdl fliggbvé tenni.
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X.5. Tartozasok rendezése

X.5.1. Az Ugyfél kételes a fizetési szamlajan a mindenkori megbizasai teljesitéséhez és a Bank kdveteléseinek kiegyenlitéséhez
szikséges pénzeszkozt tartani. A Bank a Hirdetményben minimum egyenleg tartasat irhatja el6. A minimum egyenleget a
Bank 6vadékként zarolhatja, melybél az Ugyféllel szemben fennall6 kéveteléseit kielégitheti.

X.5.2. Amennyiben a Bank Ugyféllel szembeni, a fizetési szamlavezetésbél ered kovetelése fedezethiany miatt az 6vadékbol nem
szedhet6 be, a Bank esedékes kdvetelését az Ugyfél fizetési szamlajan sorba allitja. A sorba &llitasért a Bank tételenként a
Hirdetményben meghatdrozott dijat szamolja el.

X.5.3. A pénztartozas teljesitése esetén a Bank az elszdmoldst a Ptk. 293. §-a alapjan végzi, vagyis ha a kotelezett kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és véglil a t6ke tartozasra kell elszamolni. A kotelezett eltérd rendelkezése hatalytalan.

X.5.4. Pénztartozas késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat az esedékességet kovetd naptol a medfizetésig jar,
mértéke a szerz6désben meghatarozott, ennek hidnyaban a jegybanki alapkamat két-szeres szorzata.

X.5.5. Egyedi esetekben, illetve a Bank altal meghatarozott szolgaltatdsokndl a Bank jogosult a szolgdltatds nyujtasat az ellenérték
egyidej(, illetve el6re torténé medfizetéséhez kotni.

X.5.6. A Bank jogosult a tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket azok felismerését kovetéen, minden fizetési
megbizast megel6zéen, a szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa nélkiil helyesbi-teni. Ennek érdekében a
Szamlatulajdonos a fizetési szamlaszerzédés aldirasaval kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy fizetési
szamlajat a tévedés helyesbitéséhez sziikséges mértékig megterhelje. A helyesbitésrol a Bank az Ugyfelet értesiti.

X.6. Biztositékok

X.6.1. A Bank az iizleti kapcsolat fennéllasa alatt barmely idépontban és valamennyi kdvetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél
megkovetelni, hogy nyudjtson megfelelé biztositékot, illetve hogy a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben,
amilyen mértékben a Bank kdvetelései megtériilésének biztositasahoz szlikséges. A fenti kotelezettség megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsdil.

X.6.2. A biztositékok kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.

X.6.3. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank jogosult az
Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

X.6.4. A Bank javéra biztositékul lekdtétt valamennyi vagyontdrgy, jog vagy kévetelés a Banknak az Ugyféllel szembeni
valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal, fliiggetlenil attdl, hogy a kovetelés hitel-nyujtasbol, vagy egyéb Uzleti
kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes azokra az adott Ugyféllel szembeni kdvetelésekre is, amelyeket harmadik
személy ruhézott a Bankra.

X.6.5. Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kévetelése, amely a Bankkal fennallé Gizleti kapcsolata soran a Bank birtokaba
jut, kiilén biztositéki szerzédés nélkiil is zalogként, dvadékul szolgdl a Banknak az Ugyféllel szembeni kévetelései
biztositékaul.

X.6.6. Az Ugyfél kdteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lek&tétt vagyontargyak és jogok fenntartasarél és megdrzésérél, a
biztositékul szolgal6 kovetelések érvényesitésérél. A biztositék érvényesithetd-ségében, értékében és értékesithetéségében
bekoévetkezett valtozasokrdl az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

X.6.7. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden kéltség, kiadas az Ugyfelet
terheli.
X.6.8. A pénzforgalmi szolgaltatasok biztositékainak felsorolasat a XI. fejezet tartalmazza.

XI. BESZAMITAS/ FELHATALMAZAS BESZEDESRE

XL1. A Bank jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére a nala vezettet barmely szamlajat az
Ugyféllel szemben fennalld, barmely jogcimen keletkezett esedékes kovetelésével megterhelni, ennek érdekében az Ugyfél
Bankkal szembeni barmely kdvetelését a lejért tartozédsa 6sszegével azonos mértéken lejartta tenni és a Bank kovetelését
beszamitds utjan, a Ptk. 296-297. § alapjan kielégiteni. Pénznemek kozotti dtvaltas esetén a Bank a Hirdetmény szerinti, a
terhelés napjan érvényes pénzforgalmi devizaarfolyamot alkalmazza. A beszamitasi jog a keret- és betétszerzédés
megsz(inését kovetden is fennall az Ugyfél javara befolyt, illetéleg a Bank birtokaba keriilt jogokra, kdvetelésekre,
vagyontargyakra. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben 6t terhel6 fizetéseket akkor is,
ha kovetelései nem egy jogviszonybdl fakadnak, valamint akkor is, ha kovetelései még nem esedékesek, de azok meg-
fizetését a Bank bizonytalannak itéli meg.

X1.2. Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult amennyire a Bank elismert, lejart kovetelései a fennallé tartozasat meg-
haladjak.
X1.3. Azon szerzé6déskotések esetében, ahol a szerzé6dés barmely fizetési kdtelezettséget ir el az Ugyfél részére, az Ugyfél kételes

a Bank javara fennalld beszedési megbizas benyujtasanak jogardl, felhatalmazé levélben a szamlavezeté hitelintézetét,
hitelintézeteit értesiteni. Koteles késedelem nélkiil fizetési szamlai szamat és az azokat vezetd hitelintézetek nevét, illetéleg
a felhatalmazo levelek olyan eredeti példanyat, amelyben a szamlavezeté a felhatalmazas tudomasulvételét igazolta, a
Banknak &tadni.

X1.4. Amennyiben tartozasa fennéllasa alatt az Ugyfél valamely szamlajanak szama megvaltozik, illetve valamelyik hitelintézetnél
Uj szamlat nyit, koteles a szamlaszam valtozas, illetve a szamlanyitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belll a fizetési
szamldara vonatkozéan az el6bbi bekezdés szerinti felhatalmazo levelet a Bankhoz eljuttatni.
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XL5. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kétott szerz6dések alapjan fennallo kdveteléseit — a Bank hozzajarulasa nélkil - harmadik
személy részére atruhazni.

Xl.6. A Bank jogosult a jogait és kdtelezettségeit az Ugyfél elézetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személyre atruhazni.

XIl. FIZETESI MUVELETEK HELYESBITESE, FELELOSSEG, KARVISELES
Xil.1. Helyesbités:

XI.1.1. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd
hénapnak a fizetési szdmla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig irasban kezdeményezheti a jovd nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. Ha a teljesitést kdvetdé hdnapban nincs a terhelés
napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejérta az adott hdnap utolsé napja.

XI.1.2. A helyesbités jogardl valé lemondasnak mindsiil a fizetd fél altal kidllitott valtd és felhatalmazé levél alairasa.

Xi.2. A Bank felel6ssége altalaban

XIl.2.1. A Bank a megbizasok és az ligyfeleivel megkoététt szerz6désekben villalt kdtelezettségeinek teljesitése soran az Ugyfél
érdekeinek - az adott korlilmények kozott lehetséges - figyelembevételével, a téle elvarhaté gondossaggal jar el.

Xll.2.2. A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kovetkeznek be, amelyeknek elharitasara vagy
befolyasolasara a Banknak nincs lehetésége (vis maior).

Xll.2.3. A Bank nem véllal felel6sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt hitelintézetek, vagy a hitelintézetek kozotti orszagos
elszamolas-forgalom lebonyolitasdt végzé elszamoldhaz teljesitéséért még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele
megbizasabdl, de Ugyfele megbizasanak végrehajtasa érdekében vonta be a lebonyolitasba.

Xll.2.4. A Bank nem vallal felel6sséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az okmanyok tovéabbitasa soran azok esetleges
elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

XI.2.5. A Bank nem felel a szokasos Gigymenet soran alkalmazott gondos vizsgélattal sem felismerheté hamis vagy hamisitott
fizetési megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért.

XIl.2.6. A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmdanyokat vagy egyéb értékeket csak abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy alakilag
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel azonban az okmanyok, az aldirasok valddisagaért, azok esetleges
id6kozi modositasaért, jogi tartalmaért.

XI.2.7. A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit a jogosultsag vizsgalatanak eredményeként az
okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

Xll.2.8. A Bank a téle elvarhaté gondossaggal vizsgdlja a személyazonossag vagy a meghatalmazas igazolasara neki bemutatott
okmanyokat, ezek valoédisagaért azonban nem vallal felelésséget.

XIl.2.9.  Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél éltal igénybevett kozrem(ikodé személyazonossagat és képviseleti jogosultsagat
nem tudja hitelt érdeml6en igazolni, a Bank a megbizés teljesitését megtagadja. A Bank kizarja a felel6sségét az ilyen
esetekben bekovetkezett karokért.

XI1.2.10. A Bank nem felel az olyan kérért, ami abbél adédik, hogy az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton olyan tartalmu értesitést
kap, amely latszolag a Bank nevében irédott és tartalmaz egy Interneten keresztiil elérhetd linket, amely azonban nem a
Bank hivatalos honlapjara, vagy annak barmely aloldalara mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznalt felhasznalonevet vagy
jelszavat kérik megadni és az Ugyfél a téle elvarhaté gondossag mellett a megtévesztést felismerhette volna.

XI.2.11. A Bank felel6sségének fentiek szerinti korlatozdsa nem érinti a Banknak azt a felelésségét, amelyet a Ptk. szerint érvényesen
nem lehet kizarni.

Xil.3. Felel6sség, karviselés a fizetési miiveletekkel 6sszefliggésben:

XIL.3.1. A fizeté fél Ugyfél feleléssége:

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a fizeté fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott
készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl
erednek, a fizet fél viseli negyvendtezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a jelen Uzletszabalyzat XI1.3.2.2.
pontjaban eldirt bejelentés megtételét megel6zéen.

Nem terheli az el6z6 bekezdésben meghatarozott felel6sség a fizetd felet, ha a kart készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek
minésil6 olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszna-
lataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kdd) vagy egyéb kéd - nélkdl
hasznaltak, vagy a pénzforgalmi szolgaltat6 a bejelentés lehetévé tételére, vagy a letiltds megsziintetésének kérelmezését
lehetévé tevd kotelezettségének nem tett eleget.

Xil.3.2. A Bankfeleléssége, karviselése

XlI.3.2.1. A jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank
a) megtériti a fizetd fél részére a fizetési mivelet 6sszegét,
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti dllapotot helyredllitja, és
c) megtériti a fizet6 fél karat.

Xl.3.2.2. A Bank mentesil a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mdvelettel 6sszefliggésben keletkezett
kart a fizet6 fél csalard modon eljarva okozta, vagy a kart a készpénz helyettesito fizetési eszkdz hasznélata Pénzforgalmi
ASZF-ben meghatarozott szabélyainak szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével, nem az adott helyzetben
elvarhaté magatartasaval okozta, illetéleg bejelentési kotelezettségét elmulasztotta, igy kiilonosen:
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- sulyos gondatlansagnak minésil, ha a jova nem hagyott fizetési miveletet a PIN kdéd, egyszer hasznélatos kddszd,
illetéleg mas, személyi azonositd hibatlan megadaséval hajtottak végre;

- Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott a bejelentési kételezettségét elmulasztotta.

XlI.3.2.3. A bejelentést kovetSen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a fizeté
fél birtokabdl kikerllt vagy ellopott készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

XIl.3.2.4. Amennyiben az Ugyfél fizet6 fél, a Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizeté
fél altal jovahagyott fizetési muvelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési mivelet &sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely az Ugyfél részérél az adott helyzetben ésszerlen elvar-
haté volt.

XI1.3.2.5. Az Ugyfél részérél a fizetési mivelet adott helyzetben ésszer(ien elvérhato ésszegének megitélése soran a Bank a fizet6 fél
korabbi fizetési miveleteit, a Keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési mivelet koriilményeit veszi figyelembe. A feltéte-
lek fennallasa tekintetében a bizonyitas a fizet6 felet terheli.

Xil.3.2.6. A Bank nem vizsgalja a XIl.3.4.5. pontban foglalt koriilményeket, amennyiben a Fogyaszténak, Mikro-
vallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél, mint fizeté fél a felhatalmazé levélben a teljesités felsé értékhatarat
megadta, ekkor a visszatérités osszege a teljesités felso értékhataraként meghataro-zott 6sszeg.

Xl1.3.2.7. Az Ugyfél nem hivatkozhat a XII.3.2.4.b) pontjdra a pénznemek kodzétti atvéltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas soran
referencia-arfolyam alkalmazasara kerdlt sor.

XI1.3.2.8. A fizet6 fél Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kdzvetleniil a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta
meg, és a fizetési miveletre vonatkozd el6zetes tdjékoztatasi kotelezettséget a pénzforgalmi szolgaltaté vagy a kedvezmé-
nyezett a Keretszerz6désben meghatarozott médon, a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megelézéen hu-
szonnyolc nappal teljesitette.

XI1.3.2.9. A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél Ugyfél altal a XI1.3.2.4. pontban meghatarozott
moédon jévahagyott fizetési mivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a fizet6 fél a terhelés napjatdl szamitott 6tvenhat
napig érvényesitheti.

XI1.3.2.10. A Bank a fizet6 fél visszatéritésre vonatkozo igényének benyujtasatdl szamitott tiz munkanapon beldl a fizetési mivelet
Osszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal elldtva elutasitja.

XI1.3.2.11. A visszatérités elutasitasa esetén a Bank egyidejlileg tajékoztatja a fizet6 felet a jogvita peren kivili elintézésére rendelke-
zésre allé forumokrol.

XI1.3.2.12. Ha a fizetési miveletet a fizet6 fél Ugyfél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett. Ha a fizetési
muvelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési muivelet hibas teljesitéséért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul visszatérit a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési muveletre nem kertilt volna sor.

A Bank felelésségének fennéllasa esetén a fizetési mivelet Gsszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére
bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja az el6z6 bekezdésben meghatéarozott felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles a fizetési mUvelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett
fizetési szamlajan jovairni.

XI1.3.2.13. A Bank a fizeté fél Ugyfél kérésére - a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelésség kérdésétdl
fuggetlenil - a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitja, a nyomon kovetés eredményérdl a fizet6 fél Ugyfelet tajékoztatja.

XIl.3.2.14. Ha a fizetési m(iveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizas a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz vald tovabbitasaért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A fizetési
muveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja az el6z6 bekezdésben meghatarozott felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett szamldjan jovairt fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett
rendelkezésére alljon.

Az els6 bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a fizet6 fél felé a
sajat pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatdja az el6z6 bekezdésben meghatéarozott felelésségének fenndlldsa esetén a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizet6 fél részére haladéktalanul visszatériti, és a fizetési
szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

Ha a fizetési mUiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibds teljesitéséért valo felelésség kérdésétdl
fuggetlenil - a fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.
A nyomon kévetés eredményérél a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja a kedvezményezettet tajékoztatja.
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XI1.3.2.15. A XI1.3.2.11. és XII.3.2.12. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak
székhelye nem EGT - allam teriiletén taldlhato.

XII.3.2.16. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a Pft. VII-IX. fejezetében meghatarozott kote-lezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kozdsségi jogi aktusban
eldirt rendelkezések zartak ki.

Xill. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

X1, A Bankkal barmilyen kapcsolatba 1ép6 tgyfél — beleértve az elektronikus Uton torténd kapcsolatfelvételt is — személyes
adatainak atadasaval, elektronikus Uton torténd benyujtasaval egyidejlleg illetve a Bankkal valé szerzédéskotéssel
hozzajarul személyes adatainak Bank altali teljes korl kezeléséhez, igy hozzédjarul a megkotott vagy megkotésre kerlld
szerz6désben foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében vald kezeléséhez és ennek érdekében
torténd tovabbitasahoz, valamint a hitelintézetek kozponti hitelinformacios rendszerébe val6 tovébbitashoz és az ott
torténd kezeléséhez.

Xli.2. Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Bank a személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarél sz6lé 1992.
évi LXII. torvény alapjan a nemzetkdzi pénziigyi mlveletek végrehajtasa érdekében - hasonléan valamennyi eurdpai
bankhoz - a SWIFT nev(, belgiumi székhelyl tarsasdg SWIFTNet FIN szolgéltatasat veszi igénybe. A SWIFT operdcids
kézpontja az eurdpai pénziigyi tranzakcidkat is az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikédé, biztonsagi célokbdl duplikalt
adatbazisban térolja. A tarolt tranzakciék adatai igy az Amerikai Egyesiilt Allamok joghatéséaga ala tartoznak, ennek kévet-
keztében az amerikai hatésagok hozzaférést kovetelhetnek a tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabdl.
Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szadmara eltérd szint( védelmet biztosit, az igyfeleket azonban
véltozatlan megilletik az EU adatvédelmi rendelkezéseibdl szérmazd jogosultsagai. Bévebb tajékoztatds e targyban a
Magyar Bankszévetség www.bankszovetseg.hu weboldalon taldlhaté.

XI.3. A Bank jogosult a vele barmilyen kapcsolatba lépé Ugyfél személyi azonosité adatait és az ligylethez sziikséges minden
adatot bekérni és az adatokat igazolé dokumentumokrél - hozzajarulasa esetén — masolatot késziteni, nyilvantartani.

Xli.4. Az Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljard személy felhatalmazza a Bankot arra, hogy az éltala szolgaltatott adatokat ellen-
6rizze és hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak meg-
akadalyozasa érdekében a Belligyminisztérium Kozponti Adatfeldolgozd Nyilvantarto és Valasztasi Hivatal adatszolgalta-
tasa alapjan ellendrizze a k6zolt személyes adatokat, bemutatott okmanyokat, az Ugyfél nevében eljaré személy arcképét és
alairasat, illetve a nyilvéntartasbol valé esetleges kikerUlés okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a nyil-
véantartasbol érvényes adatot igényeljen az aktudlis banki Ggylet és az abbdl szarmazo esetleges kovetelés behajtasara tett
intézkedés soran. Amennyiben az Ugyfél, illetve a nevében eljaré személy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVLI. tv. 2 § (1) bekezdése alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, Ggy a XIII.1. pontban
foglaltak megtorténtével eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiaddsara.

XI5, A Bank az Ugyfelek azonositasa soran rogzitett, V1.3.5. pontban felsorolt adatokat tartja nyilvan.

Xli.6. A Bank koteles Ugyfeleire és azok (igyleti megbizasaira vonatkozo, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelé-
zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. toérvényben meghatarozott adatokat bekérni és az adatokat igazold
dokumentumokrél masolatot késziteni, nyilvantartani. Az Ugyfél koteles a kért adatokat megadni. Amennyiben az adatok
kozlésétsl az Ugyfél elzarkozik, a Bank jogosult megtagadni a pénziigyi szolgaltatas nyujtasat. A Bank nem jogosult az
Ugyfélnek a személyes adatok védelmérél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. térvény 2.8. 2. pont-
jaban meghatarozott kiilonleges adatait bekérni vagy nyilvantartani.

XI.7. A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben torténteket kép és hang rogzitésére
alkalmas berendezések utjan folyamatosan rogziti. Az ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi hangfelvétel rogzitése a
Hpt. 215/B.§ (4) bekezdése alapjan kotelez6. Az Ugyfél azzal, hogy a Bankkal telefonhivast kezdeményez, illetéleg a Bank
telefonhivasat fogadja, hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és Bank helyiségeiben val6 torténések rogzité-
séhez, valamint hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a telefonbeszélgetés illetve a képfelvétel tartalmanak meg-
ismerésére sziikség van valamely kérdés tisztadzasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhaszndlja, ideértve azt
is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés tisztadzasaban résztvevd személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgat-
hassak, felvett képet megnézzék, illetve annak tartalmat mas moédon megismerhessék.

XI.8. A Bank az Ugyfelérsl tudomasara jutott személyes adatokat banktitokként kezeli. Nem jelenti a banktitok sérelmét a
pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamlajanak szamdra vonatkozé adatszolgéltatas, tovabba téves
utalds esetén a teljesitett dtutalasi megbizas megbizdja, illetve a megbizé szamlavezetdje javara torténd adatatadas, a
megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoéan.

XI.9. A Bank az érintett természetes személy Ugyfél kérelmére az Ugyfél részére tajékoztatast ad az altala kezelt adatairol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl. A Bank a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban adja meg a tajékoztatast.

XI.10. A Bank az Uzleti kapcsolat létesitésekor tudomasara jutott, azonositas soran rogzitett adatokat és az azokat igazol¢ iratokat,
irat masolatokat az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt tartja nyilvan illetve - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban -
megszlinésétdl szamitott 10 (tiz) évig 6rzi meg, melynek keretében jogosult azt régziteni, feldolgozni, rendszerezni, tarolni,
belsé munkafolyamatai soran illetve statisztikai célra sajat szervezeti egységein belil kezelni és felhasznalni, tovabbitani
adatfeldolgozot igénybe venni.

Xll.11. A Bank az Ugyfelektél tudomasara jutott adatokat a Bank érdekeltségi kdrébe tartozé vallalkozasok, igénybevett kozre-
m(ikodé, a kiszervezett tevékenységet végzo részére, valamint a Bank megbizasabol a kovetelések behajtasaval foglalkozo
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személyek, szervezetek részére illetve statisztikai célu elemzd tevékenységet végzd személyek, szervezetek részére jogosult
atadni a feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és idétartamra.

A Bank biztositja, hogy az éltala dtadott adatokat a XIIl.11. pontban hivatkozott személyek, szervezetek a mindenkor haté-
lyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozo szabdlyok betartasa mellett kezelik.

BANKTITOK ES INFORMACIOADAS,
Ko6zponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténé adatszolgaltatas

Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrél a Bank rendelkezésére all6 tény, informéacié, megoldas, adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint
a pénzligyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzligyi intézménnyel kotott szerzé-
déseire vonatkozik.

A Bank az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak minésiilé informéacidkat a jogszabalyi el6ira-
soknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél irasbeli kézokiratba vagy teljes bizonyité ereji magénokiratba
foglalt kérelmében vagy meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak Hpt. 51.- 55.8-ban meghatarozott
esetekben és személyeknek koteles a sziikséges mértékben kiadni.

A Bank az informacié adasaval az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen felelésséget nem vallal.
A Bank az Uizleti kapcsolatok megsziinése utan is meg6rzi a banktitkot.

A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejileg az Ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy az a
koztiik fennalld Gzleti kapcsolatbdl fakadé banki kdvetelések teljes rendezéséig az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett
bankszamlairol és nyilvantartott tartozasairdl — az egyébként banktitoknak mindsild, a gazdalkodasat érinté adatokrdl és
tényekrdl is - felvildgositast kérjen a maga részére.

Nem jelenti a banktitok megsértését, ha a Bank megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénzlgyi vallalkozas infor-
maciét ad ki réla a Banknak.

A Bank titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informacidkra, adatokra is vonatkozik.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato tagja a Bankkozi Informatikai Szolgaltatd zRt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) -
tovabbiakban: BISZ zRt. - altal miikodtetett KHR-nek, és oda adatokat tovabbit a vonatkozé jogszabalyi elSirasoknak megfe-
lelGen, a hitelképesség differencialtabb megitélése, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikodése érdekében, a
hitelezési kockazat csokkentése céljabol. A BISZ zRt. a referenciaadatokat banktitokként kezeli.

Referenciaadat-szolgaltatas természetes személy Ugyfélrol:

A Bank a BISZ zRt. részére atadja annak a természetes személynek a XVII.8.3.1.pontban felsorolt referenciaadatait, aki a
pénziigyi szolgéltatasra vonatkozé szerz6désben, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerz6dés-
ben villalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, Ugy, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
osszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimal-
bérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennallt, valamint annak a termé-
szetes személynek a referenciaadatait, aki a pénzligyi szolgéltatasra vonatkozé szerzédés, valamint a kilon jogszabdlyban
meghatdrozott hallgatoéi hitelszerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kozol, hamis vagy hamisitott
okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithato.

Referenciaadat-szolgaltatas valalkozasokrol:

A Bank a BISZ zRt részére atadja a vallalkozdsoknak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésével kapcsolatos
XVII.8.3.1. pont szerinti referenciaadatait, valamint azon vallalkozasok referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval
szemben - fedezethidny miatt — harminc napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkiil, egy millié forintnal nagyobb
Osszegu sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

XIV.8.3. A KHR-ben nyilvantarthaté6 adatok kore:
XIV.8.3.1. Természetes személyek:

azonosité adatok:

a) néy,

b) szlletésinév,

c) szlletésiidd, hely,

d) anyjaszlletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f)  lakcim,

g) levelezési cim.

A pénzforgalmi lizletdg lizletszabalyzata
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Xiv.8.3.2.

szerz6dési adatok:

a) aszerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) aszerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) aszerz6dés Gsszege és devizaneme,

d) a130/C.5§ (1) bekezdésében meghatérozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

e) a130/C. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege,

f)  alejart és meg nem fizetett tartozas megsz(inésének maodja és idépontja,

g) akovetelés masik referenciaadat-szolgéltatd részére torténd dtruhdzasara, perre utalé meg-jegyzés.

Vallalkozasok:

azonosité adatok:

a) cégnév, néy,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

d) addszam.

szerzédési adatok:

a) aszerz6dés tipusa és azonositdja (szdma),

b) aszerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) aszerz6dés megszlinésének mddja,

d) aszerz6dés 6sszege és devizaneme,

e) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 0sszege,
f) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

g) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés.

XIV. 8.4. A nyilvantartas idotartama, torlés a nyilvantartasbol:

a) A BISZ zRt. - a ¢)-d) pontokban foglalt kivétellel - a referenciaadatokat a b) pontban meghatérozott idéponttdl
szamitott ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan a BISZ zRt. a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem éllithato
maodon torli.

b) Aza) pontban meghatdrozott hataridé szamitasanak kezdete:

o a késedelmes tartozas megszlinésének idépontja a Hpt. 130/C. § szerinti esetben,

o az adat atadasanak idépontja a Hpt. 130/D. §, a 130/E. § és a 130/F. § (3) bekezdése szerinti esetben,
o a kovetelések sorba allitdsdanak megsz(inési idépontja a Hpt. 130/F. § (2) bekezdése szerinti esetben,
o aszerz6dés megszlinésének idépontja a Hpt. 130/F. § (1) bekezdése szerinti esetben.

¢) A BISZ zRt. haladéktalanul és vissza nem allithatd médon torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatd
jogutod nélkil megszlnt és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzédésbdl eredé kove-telésnek masik referen-
ciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara nem keriilt sor, vagy ha a referenciaadat-szolgaltaté az adatszol-
galtatassal kapcsolatos szerzédésbol eredé kovetelést nem referenciaadat-szolgéltatd részére ruhazta at.

d) ABISZ zRt. haladéktalanul és vissza nem allithaté modon térli a referenciaadatot, ha az jogellenesen kerdilt a KHR- be.

XIv.8.5. Ugyféltudakozvany:

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltat6 adta at. A referenciaadat-szol-galtaté a téjékoztatas irdnti kérelmet a BISZ zRt -
nek haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovébbitja, amely 6t napon belll a kért adatokat zart médon
megkiildi a Banknak, amely azt, a kéz-hezvételt kbvetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének. A tajékoztatas a kérelmezd
szamara évente egy alkalommal dijtalan. Tovabbi tajékoztatas kérése esetén a kérelmezének kolt-ségtéritést kell fizetnie. A
medfizetett koltségtéritést a referenciaadatokat jogellenesen atado referen-ciaadat-szolgaltatd, illetve a BISZ zRt. koteles
visszafizetni a nyilvantartott részére, ha a referenciaadatot jogellenesen kezelik, vagy a kifogasolast kbvetéen az adatot
helyesbiteni vagy tordlni kell.

XIV.8.6. Jogorvoslat:

A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak a BISZ zRt. részére tortént atadasa, kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott a kifogast a Bankhoz, vagy a BISZ zRt-hez nyujthatja be.

A BISZ zRt. a kifogast — a nyilvantartott egyidejli értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot neki atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbél eredd kovetelés
atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem
allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a BISZ zRt. koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd tizenot napon beldl kivizs-
galni, és a vizsgélat eredményérdl a nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladék-
talanul, de legkésébb két munkanapon belil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll koteles a
helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott egyidej(i értesitése mellett — a BISZ zRt. részére atadni, amely
a valtozast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll koteles atvezetni.
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A BISZ zRt. - a nyilvantartott egyideji értesitése mellett — akkor is koteles a véltozast haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon bellil dtvezetni, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos
szerz6désbdl eredd kovetelés atruhdzésara masik referenciaadat-szolgéltatd részére nem kerdilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg és igy a benyujtott kifogast a KHR-t kezel6 pénzligyi véllalkozas vizsgalta ki, és
annak helyt adott.

A BISZ zRt. a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon bellil koteles értesiteni vala-
mennyi olyan referenciaadat-szolgéltatét, amely a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy torlést megel6z6 egy éven beldl
referenciaadatot kért.

A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referen-
ciaadat-szolgaltato és a BISZ zRt. ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tdjékoztatd kézhezvételét kdveté harminc
napon belll a nyilvantartott lakéhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként
postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt igazoldsnak van helye.

A nyilvantartottat a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgéltato, illetve a BISZ zRt. tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtdsara nyitva all6 hataridét ez esetben a téjékoztatési kotele-
zettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani.

A BISZ zRt. a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyitt koteles nyilvantartani.

A Bank a tavbeszélévonalakon elhangzott beszélgetéseket illetve a Bank helyiségeiben, valamint ATM-jeinél torténteket
arra alkalmas kép és hangrégzité berendezések utjan folyamatosan régziti. Az Ugyfél hozzajarul a vele folytatott telefon-
beszélgetések és Bank helyiségeiben és ATM-jeinél torténtek rog-zitéséhez, valamint hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy
amennyiben a telefonbeszélgetés, illetve a képfelvétel tartalmanak megismerésére sziikség van valamely kérdés tisz-
tazasahoz, ugy a Bank a rogzitett beszélgetést, képet felhaszndlja ide értve azt is, hogy a kérdésben érintett, vagy a kérdés
tisztazasaban résztvevd személy, illetve személyek a beszélgetést meghallgathassak felvett képet megnézzék, illetve annak
tartalmat mas moédon megismerhessék.

A Bank az addzés rendjérdl szolo 2003. évi XClI. térvény 52.8 (4) alapjan a cégjegyzékbe bejelentett pénz-forgalmi szamlara
vonatkozé adatok kivételével - a fizetési szamla megnyitasat és megsziintetését annak idépontjat kdvetd ho 15. napjaig a
pénzforgalmi jelzészam feltlintetésével kozli az allami adéhatésaggal.

FIZETESI SZAMLAK

A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, fizetési forgalmanak lebonyolitasara fizetési szamlat, pénzforgalmi
fizetési szamlat nyit és vezet az Ugyféllel ktott szerz6dés alapjan.

A Bank jogosult az el6bb meghatérozott szamlan kiviil egyéb szamla tipusokat bevezetni.

Az Ugyfél a Keretszerzé6désben meghatérozott fizetési megbizasokat adhat, készpénzt vehet fel, ill. fizethet be, bankkartyat
igényelhet, tovabba a fizetési szamlaszerz6déshez kotott kiegészité megallapodas alapjan a XVIII. fejezetben meghata-
rozott tovabbi szolgéltatést vehet igénybe.

A szamlavezetéssel dsszefliggésben a Bank és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit a fizetési szamlaszerz6dés, részletes szaba-
lyait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

BETETEK

Az Ugyfelek szabad pénzeszkozeiket betétként elhelyezhetik - eltéré rendelkezés hidnyaban - fiiggetleniil attél, hogy
rendelkeznek-e a Banknal fizetési szamlaval.

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott &sszeget ad at a Banknak azzal, hogy a Bank késébbi idépontban kételes a
betétként elhelyezett 6sszeget szerzé6désszeriien visszafizetni és az utan kamatot fizetni. Azon Ugyfelek, akik fizetési szam-
laval és elektronikus rendszerek haszndlatara vonatkoz6 szerzédéssel rendelkeznek, szabad pénzeszkozeit elektronikus
uton leadott megbizas alapjén is elhelyezhetik betétként, a Bank altal meghatérozott kérben.

A Bank a Hirdetményben meghatdarozott betéti konstrukcidkra kot betétszerz6dést. Az egyes betéti konstrukcidkra vonat-
kozé részletes szabalyokat a Betét ASZF és a Hirdetmény tartalmazza.

KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK

A Bank altal alkalmazott készpénz-helyettesité fizetési eszkoznek minésiil a Bank altal kibocsatott bankkartya, a Net-Bank,
valamint a TeleBank szolgaltatas.

Bankkartya szolgaltatas és a hozza kapcsolodoé SMS szolgaltatas

A Banknal fizetési szamlaval rendelkezé Ugyfél a Banknal vezetett meghatarozott fizetési szamlajara bankkartya illetve
tarskartya kibocsatdsat igényelheti. A bankkartya &tvételét kovetdéen lehet6sége nyilik a Kartyabirtokosnak és a
Tarskartyabirtokosnak, személyes azonosité szama (PIN kédja) hasznalata mellett az adott bankkartya elfogadoéi korébe
tartozd pénzjegykiadé automatakbdl (ATM-ekbdl) és POS terminallal rendelkezé, e szolgaltatast nyujté helyeken
készpénzfelvételre, illetve a POS termindllal rendelkezé Uzletekben, illetve az interneten vasdrolt dru vagy szolgéltatas
ellenértéke medfizetésére a napi limit sszegén beliil, valamint lehetéség nyilik egyéb az adott bankkartya, illetve az ATM-
ek altal nyujtott szolgdltatas igénybevételére.

A pénzforgalmi lizletdg lizletszabalyzata
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XVII.1.2. A Bank jogosult a bankkéartya kibocsatasat feltételekhez kotni, igy példaul jogosult az egyes Ugyfelek szédmara —
bankszamlajuk egyenlege alapjan — a bankkartya utjan igénybe vehet6 6sszeg legnagyobb napi mértékét megallapitani,
tovabba a Bank jogosult a bankkartya-szolgaltatas igénybevételét megfelel6 0sszegli dvadéknak, vagy egyéb biztositéknak
a Banknal torténé elhelyezéséhez, zaroldsdhoz kotni.

XVIL1.3. Az igényelhet6é bankkartya fajtdkat, a bankkartya hasznalatdra irdanyadé egyéb rendelkezéseket és az igénybevétel felté-
teleit, annak dijait a Pénzforgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

XVIL.1.4. A Bank a Magyarorszagi Volksbank Zrt-vel kotott kdzvetitéi megéllapodas kiegészitéseként lehetdséget nyujt SMS (Short
Message Service) iizenetkiildési szolgaltatas kiilon kérelem alapjan torténd igénybevételére a bankkartyaval rendelkezé
Ugyfelek részére, a bankkartyaval végzett fizetési miiveletekre vonatkozéan, a kérelemben megadott belféldi mobil
telefonszamra.

XVII.1.5. A bankkartyahoz kapcsol6dd SMS szolgaltatas igénybevételének feltételeit és mlikodésének leirasat a Pénzforgalmi ASZF, a
szolgaltatds dijait a Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.netbank.hu oldalon is megtalalhaté.

XVIl.2. Interneten igénybe vehet6 banki szolgaltatas (NetBank szolgaltatas) és a hozza kapcsol6dé SMS szolgaltatas

XVIL.2.1. A Bank biztositja a lehetéséget Ugyfeleinek, hogy fizetési szamlajukhoz kapcsolédoéan egyes, a Felhasznaléi kézikényvben
meghatérozott pénzforgalmi szolgaltatasokat interneten keresztiil is igénybe vehessenek a http://www.magnetbank.hu
cimen. Az igy igénybe vehet6 szolgaltatasok korét, feltételeit a Pénzforgalmi ASZF, a Betét ASZF, a Felhasznaldi kézikdnyv,
valamint a Hirdetmény tartalmazza, illetve megtaldlhaté a http://www.magnetbank.hu cimen.

XVI.2.2. Az Interneten keresztiil igénybevett konkrét szolgaltatasra a jelen Uzletszabalyzatban az adott szolgéltatasra leirt rendel-
kezések, tovabba a fizetési szamlaszerzédésekben, a Pénzforgalmi ASZF-ben, a Hirdetményben, a Betét ASZF-ben, illetve a
betétszerz6désekben leirtak iranyadok.

XVIL.2.3. A Bank SMS szolgaltatas korében lehetdséget nyujt arra, hogy a NetBank Felhasznal6 az éltala megadott belfldi telefon-
szdmra irasos Uzenet formdjaban informaciot kapjon felhaszndl6i nevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési
kisérletekrdl, valamint a fizetési szamla egyenlegének valtozasarol.

XVIl.2.4. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és miikddésének leirasat az ASZF, a NetBank Felhasznaloi Kézikényv, valamint a
Hirdetmény tartalmazza, illetve a www.magnetbank.hu oldalon is megtalalhaté.
XVIL.3. TeleBank szolgaltatas

XVIIL.3.1. A Bank biztositja a lehet6séget Ugyfelei szamara, hogy az Ugyfél - fizetési szamlajahoz kapcsolédéan ~telefonon a Felhasz-
naloi kézikdnyvben meghatarozott pénzforgalmi szolgéltatdsokat vegyen igénybe.

XVIl.3.2. A szolgaltatas igénybevételének modjara, feltételeire, valamint az az alapjan adott megbizésok vonatkozasaban a Pénz-
forgalmi ASZF, valamint a Hirdetmény az irdnyado.

XVII3.3. A Bank jogosult a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok és az azok Utjan adhaté fizetési megbizasok kérét — az Ugyfelek
eldzetes értesitése mellett — egyoldalian médositani, illetve megsziintetni.

XVIIl. PENZTARSZOLGALTATAS

XVIILT. A Bank pénztari szolgaltatasait az Ugyfelek a Hirdetményben meghatarozott pénztari 6rak alatt vehetik igénybe.

XVIIL.2. A Bank koteles a hamisgyanus bankjegyet, pénzérmét dtvenni, valédisagat megvizsgélni, és az dltala hamisgyanusnak
mindsitett bankjegyet, pénzérmét az atvételre vonatkozo jegyzékonyvvel - az atvételt kdvetd 20 napon beliil - tovabbitani
az MNB-nek.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek, pénzérmék befizetésétdl szamitott 8 hétig koteles megdrizni a befizetére, illetve a
Szamlatulajdonosra vonatkozo informécidkat.

Az MNB szakértdi vizsgalata szerint hamis vagy meghamisitott bankjegy, pénzérme értéket nem képvisel, ezért az ilyen
bankjegy, pénzérme ellenértékének megtéritését az Ugyfél nem igényelheti.

Az MNB szakértdi vizsgalata alapjan valdédinak minésitett bankjegyet, pénzérmét a vizsgélat eredményeirdl szol6 értesitéssel
egyidejileg 10 munkanapon beliil visszajuttatja az Ugyfél részére.

XVIIL3. A forgalomképtelen bankjegyek és pénzérmék tekintetében a Bank a Hirdetményben meghatarozott médon jar el.

XVIIL5. Az Ugyfél a Hirdetményben meghatérozott 6sszeg(i készpénz felvételének szandékat a Bank szaméra a Hirdetményben
meghatarozott hataridében és mdédon koteles elére bejelenteni a Bank azon bank-fidkjanal, ahol a készpénzfelvételt meg
kivanja ejteni. El6zetes bejelentés hianyaban a készpénzfelvétel teljesitését a Bank megtagadhatja. Az el6re bejelentett, de
a megjelolt kész-pénzfelvételi nap zaraséig fel nem vett 6sszeg utan a Bank a Hirdetményében meghatarozott dijat
szamithat fel.

XVIIL6. A Bank pénztara cimletenként legfeljebb 50 darabig dij-, jutalék- és kdltségmentesen koteles pénzérmét mas cimletl pénz-
érmére és bankjegyre, bankjegyet pedig mas cimletli bankjegyre és pénzérmére atvaltani.
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XIX. PENZVALTASI TEVEKENYSEG

XIX.1. A Bank kiilfoldi fizetéeszkozoket vasarol, illetve ad el belféldi torvényes fizetéeszkdz ellenében, tovabba kulfoldi fizets-
eszkozok adasvételét végzi kilfoldi fizetéeszkoz ellenében.

XIX.2. A Bank azon kiilfoldi fizet6eszkozokre kot adasvételi szerz6dést, amelyekre valutapénztaraiban (atvalté hely) arfolyamot
tesz kozzé. A Bank mindazon valutanemet jegyezheti, amit az MNB valutaarfolyam-lapjan feltlintet.

XIX.3. A Bank jogosult az altala kozzétett valutaarfolyamokat akar naponta tobbszor is valtoztatni. A Bank az adott atvalté helyre
érvényes mindenkori aktualis arfolyamot az atvalté helyen kifliggesztett arfolyam-tablan és honlapjan teszi kozzé. A Bank
jogosult az Ugyfelek részére egyedi treasury arfolyamot alkalmazni.

XX. FOLYOSZAMLAHITEL

XX.1. A folyészamlahitel igénylésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a Banknél pénzforgalmanak lebonyolitasara szolgalé fizetési
szamlaval rendelkezzék. A Bank a szerzé6désben régzitett 6sszeg( hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére, amely a folyo-
szamla kovetelés részét képezi.

XX.2. A Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folydszamla hitelkeret terhére kélcsdnt folydsit Ggy, hogy a hitelkeret erejéig
teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kdvetelése egyébként nem nyujtana
fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél folydszamlajan jovairt
osszegeket, amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendé fizetési rendelkezések 6sszegét.

XX.3. A folyészamla hitelre vonatkozo részletes szabalyokat elsédlegesen a folydszamla hitelszerz6dés, a Hitelezési Uzletag Alta-
lanos Szerzédési Feltételeirdl sz6l6 Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény tartalmazza.

XXI. FEDEZETIGAZOLAS
A Fedezetigazolas 6sszegét a Bank elkllonitetten kezeli és fedezetigazolassal elkiilonitett 6sszegre megbizast csak akkor
teljesit, ha a megbizashoz csatoltdk a fedezetigazolast és a megbizasra rairtak a ,fedezetigazolassal” megjelolést.

XXIl. BANKSZUNNAP
A Bank a Hpt. 215.8. alapjan évente legfelijebb 2 nap banksziinnapot tarthat. A Bank az Ugyfeleket munkanap bank-
sziinnappa valé nyilvanitasarol a hivatalos helységeiben, elektronikus uton illetve két orszagos napilapban val6 kézzété-
tellel értesiti.

XXIIl. JOGROL VALO LEMONDAS
Nem minésiil jogrél valé lemondasnak, ha a Bank a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban illetve az egyes szerzédésekben
meghatdrozott jogat nem, vagy csak késedelmesen gyakorolja.

XXIV. PANASZUGYINTEZES SZABALYAI

XXIV.1.  Panasz a Bank magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmerilé6 minden olyan egyedi
kérelem vagy reklamaci6, amelyben a panaszos a Bank eljarasét kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm(
igényét megfogalmazza.

XXIV.2.  Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a Banktdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

XXIV.3. A Bank panasziigyintézésének szabélyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, melyet az Ugyfél szamara nyitvaallo
helyiségében és székhelyén kifliggeszti, honlapjan kozzéteszi.

XXV. JOGVITAK RENDEZESE

XXV.1. A Felek a koztuk keletkezé vitas kérdéseket lehetéség szerint kozos megegyezéssel torekszenek rendezni, melybe a Felek
beleértik a kdzodsen vélasztott szakérté vagy mas egyeztetd forum kozremiikodésével valé megegyezést. Amennyiben ez
nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulhat.

XXV.2. A Bank és az Ugyfél kdzott létrejott, a Keretszerzé6dés hatalya alatt megkotott barmely szerz6déses kapcsolatra — eltérd

rendelkezés hidanydban — a Magyar Koztérsasag joga iranyado.
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XXVI. ZARADEK

Jelen Uzletszabalyzatot az Igazgatésag 2011. marcius 16. napjan kelt 110316/1. szdmu hatarozataval jovahagyta,
2011. aprilis 12. napjatdl hatélyos.

Budapest, 2011. marcius 16.

Fay Zsolt s.k.
az lgazgatdsag elndke
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