Mag &)

Ugyfél tajékoztato

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a MagNet Bank zrt. a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete (PSZAF) felhivasara csatlakozott a lakossag
részére hitelt nyujto pénzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol sz6l6 Magatartasi Kodexhez.

A Magatartasi kodex olyan — a piaci Onszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas, szabaly egylittes, amely a lakossagi hitelezés
vonatkozasaban koévetend6 magatartasi szabalyokat hataroz meg azon pénzigyi intézmények szamara, amelyek a kddexet magukra
nézve kotelezének ismerik el.

A Magatartasi Kodex célja a hitelez6k és az tgyfelek kozotti nélkiilozhetetlen bizalom megerGsitése. Az aldirdk vallaltak, hogy a kodex sza-
balyait betartva atlathato és felel&s magatartast tanusitanak tgyfeleikkel szemben:

® a szerz6déskotést megel6z6 idGszakban,

¢ a hitelek teljes futamideje alatt,

o a fizetési nehézségek felmeriilése esetén, valamint
e az esetleges végrehaijtasi eljaras eldtt és alatt.

A Magatartasi Kodex alapelvei:

o atlathatosag (az tgyfelek és minden piaci szerepl6 szamara),

— kozérthetGség,

—transzparencia fokozott érvényesitése,

— a szikséges informaciok hozzaférhetGségének biztositasa
¢ szabalyelviiség

— a jogszabalyoknak és a jo gyakorlatot segit6 elvarasoknak megfelel eljaras szabalyzatokban térténé rogzitése a hitelezék

altal

e szimmetria

— nemcsak az ligyfelek szamara kedvezétleniil, hanem a kedvez6en valtozd korilményeket is érvényesitik arazasi

politikdjukban az Ugyfelek javara.

A Magatartasi kddexhez valé csatlakozésra tekintettel, fenti alapelveket szem el6tt tartva a HBW Express Bank zrt. 2009. december 17-i
hatallyal mddositja a Hitelezési Gzletdg altalanos szerz6dési feltételeirl szolé Uzletszabalyzatat — a tovabbiakban: Uzletszabalyzat-,
tovabba Hirdetményét, melyek honlapunkon és bankfidkjainkban megtekintheték.

A valtozasok lényege a kdvetkez6:

1. A bank hitelezési lizletdga a tovabbiakban kilon hirdetményben tajékoztatja természetes személy ligyfeleit és a véllalkozasokat
az alkalmazott kamatokrdl, dijakrél, jutalékokrol és koltségekrél.

2. A bank a transzparencia elvének fokozott érvényesitse érdekében a fogyasztonak mindsiilé6 természetes személy ligyfelek
tekintetében mind a forint, mind a deviza alapu hitelm(iveletek esetében bevezeti a Referencia Kamatlab (RK) alkalmazésat,
melynek definicidja az Uzletszabdlyzatban, a bank altal valasztott RK és azok alkalmazasi kére a Hirdetményben taldlhatd. Ennek
eredményeképpen a modositas hatalybalépésétdl az tigyleti kamat a Hirdetményben kozzétett kérben az RK-hoz kotédik, amely
révén lgyfeleink szamara nyomon kovethetd lesz a valtozasok iranya, mértéke.

Az RK HUF alapu koélcsonoknél a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamat, CHF alapu hitelek esetében a Svajci Nemzeti
Bank (SNB) altal kozzétett 3 hénapos CHF Libor célsdvjanak kozepe (3-month LIBOR CHF), EUR alapu kolcsonok esetében az Eurdpai
K6zponti Bank (EKB) irdnyadd kamat (Main refinancing operations, fixed rate).

Az RK-t a bank a Hirdetményben meghatarozott rendszerességgel és id6pontban fellilvizsgalja, és az RK-hoz kotott ligyleti kamatot ennek
alapulvételével hatarozza meg.

Szeretnénk megnyugtatni Onoket, hogy az RK-hoz kotott ligyleti kamat bevezetése nem jar kamatemeléssel egyetlen, érintett
Ugyfeleinkkel megkotott kolcsonszerz6dés esetében sem.

3. Azon lakossagi Ugyfeleinkre tekintettel, akiknek a szerz6désében kikotott Ggyleti kamat nem RK-hoz kotédik, az lgyleti kamat
egyoldali mddositdsdra, valamint az RK-hoz kotott tigyleti kamatmeghatdrozas médjénak valtoztatdsdra okot add koriilmé-
nyeket az Uzletszabalyzatban rogzitettiik.

4. Az atlathatosag érdekében részletesebben kifejtettiik a KHR-re vonatkozo tajékoztatast.

Kérjik, figyelmesen tanulmdanyozza 4t a 2009. december 17-t8l hatalyos Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, és ha azokkal, vagy az itt
irtakkal kapcsolatban kérdése meriil fel, kérdezze ligyintézGinket, vagy irjon nekiink.

Reméljik, hogy a fenti véltozasok bevezetése Tisztelt Ugyfeleink megelégedettségére szolgal, tovabbd reméljiik, hogy a Magatartési
Koédex elvarasainak megfeleléen miikodé MagNet Bank zrt. tovabbra is meg tud felelni az Onok fokozott elvarasainak.
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