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Bevezeto

Jelen Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (EASZF) a Bank
elektronikus banki szolgaltatasainak részletes feltételeit tartalmazza, hatalya kiterjed minden, elektronikus azonositast
igényl6 banki szolgéltatdsra vonatkozo szerzodés altal szabalyozott jogviszonyra és annak résztvevdire. Jelen EASZF az
elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatisra vonatkozo szerzodés, valamint a Keretszerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Amennyiben valamely fogalom eltéré jelentéssel szerepel, vagy barmely rendelkezés egyébként eltér a jelen EASZF-ben
a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban (PUSZ) foglaltakhoz képest, gy az EASZF szerinti elektronikus azonositast igényld
banki szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés altal szabalyozott jogviszonyok szempontjabol a jelen dokumentumban szerepld
fogalom-meghatarozast, valamint rendelkezést kell alkalmazni. Barmely kérdésben az elektronikus azonositast igényld
banki szolgaltatasra vonatkozé szerzdés a jelen EASZF-t6], az Uzletszabalyzattol vagy az Altalanos Uzleti Feltételekt6l
eltér, az abban foglalt rendelkezések az irdnyadok.

Alabbi Meghatarozasok kozott nem szerepld, de a jelen EASZF-ben alkalmazott tovabbi fogalmak meghatarozasait a
PUSZ tartalmazza.

1. MEGHATAROZASOK

Aktivaléo Kéd: A NetBank rendszerbe valo elsé belépéshez, valamint az Gjraaktivalashoz sziikséges, szigoru biztonsagi
eléirasoknak megfelel6, a NetBank felhasznalonévhez tartozd, egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes,
alfanumerikus karaktersor, melyet a Bank — az EASZF ettél eltéré rendelkezése hianyaban — a NetBank szolgaltatas
igénylésekor bocsat a Felhasznal6 rendelkezésére. A Bank altal adott Aktivalo Kodot a Felhasznald koteles haladéktalanul,
az els6 bejelentkezés alkalmaval megvaltoztatni,

Alairé Kodszo: A NetBank vagy MobilBank rendszerben adott megbizasok jovahagyasahoz és hitelesitéséhez sziikséges,
egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes, numerikus karakterekbdl allo biztonsagi azonosito, amelyet a Felhasznald
valasztasa alapjan SMS, valamint internetalapti PUSH-iizenet formajaban kiild a Bank az egyes NetBank és MagNet
MobilBank miveletekhez automatikusan a Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara
iranyuld kérelmében megjelolt Felhasznalo(k) mobiltelefonszamara, illetve PUSH iizenet esetén a MobilBank
alkalmazasba;

Azonosité kédok: NetBank felhaszndlonév, NetBank jelszo, MobilBank jelszo, MobilBank PIN, az Alair6 Kodszo,
Aktivalo Kod, valamint a Megerdsité Kodszo;

Altaldnos Hirdetmény: A Bank fiokjaiban és honlapjan kozzétett, a Bank 4ltal kiadott hivatalos dokumentum, amely a
pénzforgalmat érintd altalanos rendelkezéseken tul tartalmazza az elektronikus azonositast igényld szolgaltatasokon beliil
igénybe vehetd miiveletek korét, az igénybevételhez sziikséges alapveté technikai, miiszaki feltételeket. Az Altaldnos
Hirdetmény elvalaszthatatlan mellékletét képezik az tn. Kondicids listak, melyek a pénzforgalmi miiveletek dijait,
jutalékait, koltségeit tartalmazzak;

Beazonositas: olyan biztonsagi eljaras, mely soran a Felhasznalo kilétét bizonyos, kizardlag a Felhasznalod személyéhez
kothet6 adatok segitségével a Bank megallapitja;

Bejelentés: részletes tartalmi és formai feltételeit a Bankkartya ASZF tartalmazza;

Elektronikus Banki ASZF (EASZF): A jelen Elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatisokra vonatkozd
Altalanos Szerzddési Feltételek;

Elektronikus azonositas: a tdvoli kommunikéciés csatornan megadott, érzékeny fizetési adatokat érint6 rendelkezés,
informacionyujtas kapcsan az Ugyfél személyének megallapitasara szolgalé folyamat;

Elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatasok: NetBank, MagNet MobilBank, Telefonos iigyfélszolgalaton
keresztiil biztositott miiveletek;

Felhasznalé: A Fizetési szamla felett NetBank szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult természetes személy,
aki lakossagi ligyfélkorben lehet a Szamlatulajdonos, vallalati igyfélkorben, illetve pénzforgalmi fizetési szamla esetén a
Szamlatulajdonos NetBank haszndlatara feljogositott Képviseldje, vagy mindkét esetkorben az a természetes személy, akit
a Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos Képviseldje az dltala meghatdrozott korlatozasokkal a NetBank szolgaltatas
igénybevételére feljogosit. A Szdmlatulajdonos a Felhasznalét a NetBank szolgaltatas igénybevételére jogosito
szerz6désen koteles bejelenteni. A Bank a Felhasznalét — amennyiben azonositasukat korabban nem végezte el — a
mindenkori vonatkozo, hatalyos jogszabadlyokban és belsé szabalyzatokban foglaltak szerint azonositja és az igyfél-
arvilagitast elvégzi. Fizetési szdmla feletti rendelkezési jogosultsagot csak beazonositott személyre lehet atruhdzni. A
Felhasznal6 jogosultsagat a Szamlatulajdonos Fizetési szamlanként eltérden is meghatarozhatja. A Felhaszndlo eljarasa
minden esetben a Szdmlatulajdonos nevében és képviseletében torténd eljardasnak mindsiil.

Hitelesitett levél: NetBank vagy MobilBankon keresztiil a Felhasznalo altal a Bank részére Alaird Kodszoval vagy
biometrikus azonositassal jovahagyott és igy bekiildott, szabad szvegezésii lizenet;
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Jovahagyas: Az alairasi jogosultsaggal rendelkezd Felhasznald(k) a megbizast érvényes Alairé Kodszd megadéasaval vagy
biometrikus hitelesitéssel hagyja(hagyjak) jova. A Felhasznalo(k) az Aldiré Kodsz6 megadasaval vagy a biometrikus
hitelesitéssel a Fizetési szamla terhére adott fizetési miiveletek Bank altal torténd teljesitését engedélyezi(k);

MagNet MobilBank (iigyis, mint MobilBank): iOS és Android operacios rendszerit Mobileszkézre letolthetd alkalmazas,
amelyen keresztiil a NetBank Felhasznalé az Altaldnos Hirdetményben meghatirozott szamlamiiveleteket, banki
miiveleteket tud végezni, megbizasokat tud benyujtani, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni;

Megerdsité Kodszo: A NetBank rendszerbe torténd belépéshez sziikséges, egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes,
8 darab numerikus karakterb6l allé biztonsagi azonositd, amelyet a SMS-iizenet formajaban kiild a Bank a
Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos altal a NetBank hasznalatara iranyulo kérelmében megjeldlt Felhasznalo(k)
mobiltelefonszdmara, vagy PUSH-iizenet esetén az arra hitelesitett Mobileszkozre.

MobilBank Felhasznalé: a NetBank Felhasznalok azon kore, akik a NetBank szolgéaltatast a MagNet MobilBank
alkalmazéson keresztiil veszik igénybe;

MobilBank Felhaszndléi kézikonyv: A MobilBank haszndlatat bemutaté, a Bank dltal a Felhasznalo rendelkezésére
bocsatott részletes mindenkori leirds (segédlet, tajékoztato), mely a Bank internetes honlapjan (www.magnetbank.hu)
érheto el.;

MobilBank jelszo: MobilBank azonositd, a Felhasznald altal megadott, min. 4 karakterb6l allo kombinacio, melyet a
MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kovetéen rogzithet a MobilBank Felhasznalé a MagNet MobilBank
alkalmazasba torténd bejelentkezés elemeként;

MobilBank PIN: MobilBank azonositd, a Felhasznald altal megadott, min. 4 numerikus karakterb6l all6 kombinacio,
melyet a MagNet MobilBank alkalmazas telepitését kovetéen adhat meg a MobilBank Felhasznal6 a MagNet MobilBank
alkalmazasba torténd bejelentkezés elemeként;

Mobileszkéz: MagNet MobilBank telepitésére és alkalmazasara alkalmas telekommunikécios késziilék;

Mobilkésziilék vagy Mobiltelefon: jelenti a mobiltelefont, tovabbd a Mobileszkozt is;

NetBank Felhasznalo6i kézikonyv: A NetBank hasznalatat bemutatd, a Bank altal a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatott
részletes mindenkori leirds (segédlet, tajékoztatd), mely a Bank internetes honlapjan keresztiil (www.magnetbank.hu)
érheto el;

NetBank felhasznalénév: a Felhasznalo NetBank rendszerben torténé azonositisara szolgald, a NetBank-ba / MagNet
MobilBankba bejelentkezéshez sziikséges, kiilon adatlapon megadott, vagy online szamlanyitas esetében a Fizetésiszamla-
szerz6désben rogzitett, a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben leirt kovetelményeknek megfeleld karakter-kombinacio;
NetBank jelszo: A NetBank és MobilBank rendszerbe valo belépéshez sziikséges, kizardlagosan az adott Felhasznalé altal
ismert, szigortl biztonsagi eldirasoknak megfeleld, a NetBank felhasznalonévhez tartozd karakterkombinacid, melyet a
Felhasznalo az Aktivaldo Koddal torténd elsé belépés utan koteles megadni a NetBank-felilleten. A Felhasznéalo altal
megadott jelszo a NetBank belépési oldalan, a jelszo Felhasznald altali megadasakor felbukkand figyelmeztetd
parbeszédablak mindenkori eldirdsa szerinti karakter-dsszetétellel és karakterszammal kell, hogy rendelkezzen;

NetBank szolgaltatas: A Bank internetes honlapjan — www.magnetbank.hu - keresztiil elérhet6, tartos adathordozonak
mindsiild elektronikus szolgaltatasrendszer, készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elnevezése, melynek célja a lakossagi és
vallalati Szamlatulajdonos Fizetési szamlaja feletti rendelkezés biztositasa, illetve szamla- és egyéb informaciok nyujtasa
a jelen EASZF-ben meghatéarozott tartalommal;

Szamlatulajdonos: az a 18. életévét betdltétt, nagykorii, cselekvéképes természetes személy, tovabbd azon Vallati Ugyfél,
aki a Bankkal a Ptk. 6:394.§-a szerinti fizetésiszamla szerzddést két. Mindezek mellett Szamlatulajdonosnak mindsiil
mindazon természetes személy vagy szerVezet, akinek a Bank szerzédésallomdny-dtruhdzas vagy szerzédésdatruhdzas
folytan fizetési- vagy pénzforgalmi szamlat vezet és a PUSZ alkalmazasarél a Bankkal megdllapodott,

Szamlatulajdonos Képviselgje: a jogi személy Villalati Ugyfél torvényes képviseletére jogosult természetes személy,
tovdbba jogi személyiséggel nem rendelkezé Vallalati Ugyfél esetén azon természetes személy, aki a szervezet jogszerii
képviseletere jogosult,

Személyes hitelesitési adatok: mindazon az online bankoldshoz sziikséges titokban tartando jelszavak, azonosité kédszavak
vagy egyéb informdciok, amelyek biztositiak azt, hogy kizarolag csak a jogosult Szamlatulajdonos, illetve a jogosult
Felhasznalo legyen képes azon fizetési vagy pénzforgalmi szamlakhoz hozzdférni, amely felett megtekintési vagy
rendelkezési jogosultsaggal bir, illetve kizarolag ezen jogosult Szamlatulajdonos vagy Felhasznalo kezdeményezhessen
fizetési miiveleteket vagy bdarmely tranzakciot. Ilyen személyes hitelesitési adatok kiilonésen, de nem kizardlagosan a
NetBank felhasznalonév, NetBank jelszo, MobilBank PIN, MobilBank jelszo, Aktivilo kod, Aldiro Kodszo, Megerdsitd
Kodszo,

Ugyfél: jelenti mindazon természetes személyeket vagy természetes személynek nem mindsiilé barmely szervezetet, aki a
Jjelen EASZF-ben meghatdrozott szolgdltatdsok barmelyikét igénybe veszi, vagy azokat jogszeriien haszndlja;
Ugyfélazonosito: a Bank altal az Ugyfél egyedi azonositasara szolgald, 6 jegyii szamsor;

Villalati Ugyfél: minden olyan nem természetes személy, aki a Bankkal pénzforgalmi szamlaszerzédést kit vagy a Bank
pénzforgalmi szolgdltatasdat igénybe veszi; ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan bdarmely a Bankkal
pénzforgalmi szerzédést kot jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, hatésdgi nyilvantartisba vett
vagy ilyen nyilvantartasban nem szerepld szervezet, valamint az egyéni vallalkozas.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I1.1. Elektronikus azonositast igényl6 banki szolgéltatast a Szamlatulajdonos a Bankkal kotott, erre iranyuld szerzédéssel
(Fizetésiszamla-szerz6dés vagy Pénzforgalmi fizetésiszamla-szerz6dés) vagy a Bank 4ltal alkalmazott egyéb
formanyomtatvany (NetBank Felhasznaloi adatlap) aldirasaval és anmnak Bank dltali elfogaddsival (jelen EASZF
vonatkozasaban a tovabbiakban: Egyedi szerzédés) vehet igénybe, mely alapjén a Szamlatulajdonos a jelen EASZF szerinti
szolgaltatasokért a vonatkoz6 Kondicios listiban meghatarozott dijat, jutalékot koreles megfizetni. A Bank jogosult az
esedékes dijakat, jutalékokat, illetve koltségeket a PUSZ-ben meghatarozottak szerint terhelni a Szamlatulajdonos
elektronikus azonositast igénylé banki szolgaltatassal érintett Fizetési szamlajan. A Bankot nem terhelik az elektronikus
azonositast igényl6 banki szolgaltatas igénybevételének soran, az igénybevételhez sziikséges eszkozok, szolgaltatasok
(mobiltelefon, internet-hozzaférés) koltségei.

I1.2. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a NetBank igénybevételére sz6l6 Egyedi szerzédés -mindkét fél altali
alairasat kovetden, annak a Bank részére torténd atadasa napjatdl biztositja, hogy a Szamlatulajdonos, illetve az ditala
megjelolt Felhasznald a NetBank rendszerben a szdmara engedélyezett miiveleteket elvégezze.

11.3. A Bank a NetBank szolgaltatast a Felhasznald részére elérhetévé teszi oly mddon, hogy miutan a Felhasznalé NetBank
felhasznalonevét megadta, Aktivald Kodot kiild neki SMS-ben, az Altalanos Hirdetményben feltiintetett orszagkodu
mobiltelefonszamra, ezutan a Felhasznalo koteles a NetBank jelszavat megvaltoztatni az elsé belépéskor. A Bank az 0j
jelszé és az SMS tlizenetben kapott Meger6sité Kodszo helyes megadasa esetén biztositja a NetBank hozzaférést.

I1.4. A Vallalati tigyfélkorben a Szamlatulajdonos Képviseldje a NetBank igénybevételére iranyuld banki nyomtatvany
alairasakor kiilon adatlapon koteles megadni, hogy a Bankhoz altala szabalyszerlien bejelentett személyeknek milyen
terjedelmii felhasznaldi jogosultsagokat (Fizetési szamla feletti egyiittes/onalld, pénzmozgassal jaré rendelkezést,
Megbizas rogzitését és/vagy betekintést) engedélyez.

I1.5. Lakossagi Szamlatulajdonos - hacsak eltéréen nem rendelkezik - a NetBank igénybevételére iranyuld banki
nyomtatvany alairasaval a fizetési szamla felett NetBankon keresztiil torténd rendelkezése tekintetében teljeskori
rendelkezési jogosultsagot kap. A Szamlatulajdonos minden tovabbi engedélyezni kivant Felhasznalohoz kiilon adatlapon
koteles megadni, hogy a Bankhoz éltala szabalyszeriien bejelentett személyeknek milyen felhasznaloi jogosultsagokat
(Fizetési szamla feletti egyiittes/6nallo, pénzmozgassal jar6 rendelkezést, Megbizas rogzitését és/vagy betekintést)
engedélyez.

11. 6. Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a Felhasznalo a NetBank alkalmazdasban ugyanazon NetBank azonosito alatt
kezel minden olyan fizetési- vagy pénzforgalmi szamldt, amely felett a Felhaszndlo rendelkezési, Megbizds rogzitési vagy
betekintési joggal bir. Amennyiben Szamlatulajdonos ugy kivan rendelkezni, hogy a Felhaszndlé kizardlag csak a
Szamlatulajdonos fizetési vagy pénzforgalmi szamlajat legyen képes kezelni, ugy koteles ezt a Banknak bejelenteni és kerni,
hogy a Felhasznalo a Szamlatulajdonos szamlajahoz kiilon NetBank azonositot kapjon.

I1.7. NetBank szolgaltatast a Szamlatulajdonos a sajat maga és a Felhasznaloként jelolt természetes személy részére
személyesen — iigyfél-atvilagitast kovetden —, a bankfiokban vagy a VideoBankon keresztiil szamlanyitasi folyamat
kereteben igényelhet.

A Fizetési szamla feletti rendelkezés kiilon adatlapon Fizetési szamlanként kiilon-kiilon is meghatarozhato, valamint a
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag tobb Felhasznald egylittes jovahagyasahoz is kothetd. A Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a NetBank szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényt indokolas nélkiil visszautasitsa.

I1.8. A Szamlatulajdonos altal a Felhasznaloknak adott, fentiek szerinti rendelkezési jogosultsag kizarolag a NetBank
rendszer igénybevételére korlatozott, és nem érinti a Felhasznald a Bankhoz szabalyszeriien bejelentett, egyéb rendelkezési
jogait.

A rendelkezési jogosultsagok — ideértve azt is, ha a Szamlatulajdonos 1j, vagy a bejelentésig a NetBank rendszerbdl kizart
Fizetési szamlaja keriil bevonasra a NetBank rendszerbe — barmely megvaltozasat a Szamlatulajdonos kételes a Bankhoz
bejelenteni. A Bank a bejelentést annak kézhezvételétdl kezdédden veszi figyelembe. Ha a Vallalati Ugyfél
Szamlatulajdonos Képviseldjének megbizatdsa megsziinik, az altala bejelentett Felhasznalok rendelkezési joga mindaddig
érvényes, amig az 0j Képvisel6 masként nem rendelkezik. Lakossagi Szamlatulajdonos haldla esetén a halal tényérdl
torténd hitelt érdemld tudomasszerzéssel egyidejiileg a Bank a NetBank szolgéltatast letiltja.

11.9. A Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulajdonos Képviseldje jogosult a sajat és a NetBank szolgaltatas igénybevételére
altala felhatalmazott Felhasznald rendelkezési jogat modositani, visszavonni, vagy megsziintetni. Az erre irdnyuld
szandékat a Banknal irasban, a bankfiokban személyesen kell bejelentenie. A modositas/visszavonas az irasbeli bejelentés
atvételét kovetéen azonnal hatalyos.
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11.10. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a jelen EASZF-ben meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételével dsszefiiggésben a
Bank a személyes adatait a www.magnetbank.hu/adatvedelem honlapon megtaldlhaté Adatkezelési tdjékoztatéoban
foglaltak szerint kezeli. A NetBank szolgaltatas igénybevételével a Szamlatulajdonos / Felhasznald tudomdsul veszi, hogy
a Bank a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo érdekében telefonon torténd visszahivast kezdeményezzen. A Bank a
telefonbeszélgetést a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett, 8 Bank honlapjan megtalalhato
Adatkezelési tajékoztatd szerint rogziti és tarolja.

I1.11. Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy jelen EASZF rendelkezéseit a Felhaszndloval megismerteti és az
EASZF-ben foglaltak Felhasznalo dltali betartdsdt biztositja. Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a jelen EASZF-ben
foglaltak Felhasznalo dltali betartasanak elmulasztasaval dsszefiiggd esetleges pénziigyi karok a Szamlatulajdonost
terhelik.

11.12. A Felhasznalo altal inditott megbizasok, illetve miiveletek soran a szolgaltatas igénylésének id6pontja a Bank
elektronikus rendszere altal megallapitott és rogzitett idépont. A Bank az elektronikus azonositast igénylé banki
szolgaltatas igénybevétele utjan tett megbizdsokat az Altalanos Hirdetményben meghatarozott hataridon beliil teljesiti.

11.13. A Felhasznalo az EASZF-nek megfelelden igénybe vett szolgaltatas esetén az elektronikus beazonositast kovetéen
adott utasitasokért a Szamlatulajdonossal egyetemleges felelésséget véllal a PUSZ vonatkozé rendelkezéseinek
megfelelden.

11.14. Az elektronikus azonositast igényl6 banki szolgaltatasok nyelve a magyar, ugyanakkor a NetBank- feliilet angol ¢s
olasz nyelven elérheté. Magyartdl eltérd idegen nyelven a Felhasznaldé megbizast csak a sajat felelosségére adhat.

1. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITAST IGENYLO BANKI SZOLGALTATASOK
I11.1. Egyedi szerzédés

I11.1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal a NetBank igénybevételére iranyuld szerzddést kot, mely a szamlanyitassal
egyidejlileg igényelve vagy a Fizetésiszamla-szerz6dés vagy Pénzforgalmi fizetésiszamla-szerzddés felek dltali
aldirasdval, vagy kiilon NetBank felhasznadloi adatlap kitéltése esetén a Szamlatulajdonos és a Bank dltali alairassal jon
létre. A szamlanyitast kovetden a NetBank-hozzaférés igénylésére szolgalé formanyomtatvany -mindkét fél részérdl
torténd alairasaval jon létre. A Szamlatulajdonos az Egyedi szerzédésben megjeldli, igénybe kivanja-e venni a NetBank
szolgaltatast, majd a Bank ezt kdvetden haladéktalanul beallitja a meghatarozott hozzaférést a Felhasznal6 szdmara.

A MagNet MobilBank szolgaltatas hasznalatara a NetBank Felhasznal6 automatikusan jogosult.
111.1.2. Az Egyedi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

I11.1.3. Az Egyedi szerzédésben szereplé Felhasznald személye, NetBank-jogosultsaganak terjedelme annak fennallasa
alatt modosithato a Szamlatulajdonos altal, mely torténhet

a.) a Szamlatulajdonos és a Bank k6zo6tti k6z0s megegyezéssel, valamint )
b.) a Bank altal egyoldaluan. Az egyoldala szerz6désmodositas vonatkozé szabalyait a PUSZ 111.2. pontja
tartalmazza.

I11.1.4. Az Egyedi szerz6dés (és vele egyiitt a benne megnevezett Felhasznalé NetBank-hozzaférése) megsziinik az alabbi
esetekben:

a) az érintett Fizetési szamlara vonatkozo Keretszerz6dés megsziinésével,

b) a Szamlatulajdonos és a Bank kozos megegyezésével,

¢) aFelhasznal6 halala esetén, a Bank altal a halal tényér6l valo hitelt érdemlé tudomasszerzéskor,
d) Vallalati Szdmlatulajdonos jogutdd nélkiili megsziinésével.

I11.1.5. Az Egyedi szerzddést a Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, ha abbdl eredéen a Bankkal
szemben nem all fenn tartozasa.

II1.1.6. Az Egyedi szerz6dést a Bank akkor mondhatja fel azonnali hatallyal,

e ha a Felhasznalo az Egyedi szerzddés vagy a Bankkal kotott barmely szerzédése barmely rendelkezését
sulyosan, vagy kisebb mértékben ismételten megszegi,

e ha a Bank vizsgalata alapjan a Szamlatulajdonos gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statuszaban olyan
jelentds valtozas kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

e a NetBankkal / MagNet MobilBankkal val6 visszaélés alapos gyanuja esetén,

e amennyiben a Felhaszndlo képviseleti joga kétséges vagy a Bank szdmdra a koriilmények valtozdsa vagy
tudomdsara juto informaciok alapjan nem egyértelmii;
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e amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé nem tesz eleget a jelen EASZF-ben eldirt bejelentési
kotelezettségének.

III.1.7. A Bank az Egyedi szerz6dés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén az irasbeli felmondas kézhezvételének
napjatol, a Bank altal tortént irasbeli felmondas esetén az Egyedi szerz6dés megsziinésének napjatol a NetBank/MobilBank
rendszeren keresztiil érkezett megbizasokat nem teljesiti, azok hasznalatat letiltja. A Szamlatulajdonos feleldssége a
Felhasznalo tajékoztatisa a NetBank-hozzaférés megsziinésérél, ezen tijékoztatas hianyabol szarmazo esetleges karokért
a Bank felelésségét kizarja.

111.2. NetBank / MagNet MobilBank miikodési feltételei, igénybevétele

111.2.1. A Bank az Egyedi szerzédés, valamint a jelen EASZF, a PUSZ, illetve a NetBank Felhasznaléi kézikonyv és
MobilBank Felhaszndloi kézikonyv szerinti mikodést kizardlag ezen kézikonyvekben és az Altalanos Hirdetményben
megjelolt technikai, miiszaki (Szoftver) feltételek egyiittes alkalmazasa esetén biztositja.

[11.2.2. A Bank az elvart és a fenti dokumentumokban megjellt technikai, miiszaki feltételek, rendszerkovetelmények
megvaltozasardl (pl. uj NetBank / MagNet MobilBank verzié kibocsatasa) a Szamlatulajdonost a NetBank-feliileten,
MagNet MobilBank esetén a mobilalkalmazas letdltési feliiletén talalhato leirasban, valamint a banki honlapon keresztiil
értesiti.

111.2.3. A Bank felelgsséget vallal a NetBank rendszer rendeltetésszerii miikodéséért. A Bank feleléssége nem terjed ki a
Felhasznalo szamitastechnikai eszkodzeire és periféridira, valamint a szamitastechnikai eszkdzokon tarolt adatokra és az
azon futtatott szoftverekre. A NetBank szerver miikodési korén kivil allo hibak elharitasa a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznalo felelésségi korébe tartozik. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a NetBank Felhasznalé a megfeleld
technikai, miiszaki feltételeket biztositotta-e a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatdhoz eszkozeire és periféridira,
valamint a szamitastechnikai eszkdzokon tarolt adatokra és az azokon futtatott szoftverekre.

A NetBank rendszer mitkodésében keletkez esetleges hibak elharitasat a Bank a hiba felfedezését kovetéen haladéktalanul
megkezdi. A Bank - a tobbi Ugyfél biztonsaga érdekében - kizarhatja a szolgaltatas igénybevételéhdl azon Felhasznalot,
aki veszélyezteti a rendszer miikodését, szandékosan nem rendeltetésszertien hasznalja azt, vagy miikodési zavart okoz.

I11.2.4. A Felhasznalo a rendszer beallitisan a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben és a MobilBank Felhasznadloi
kézikonyvben leirt lehetéségeken tal nem valtoztathat, ellenkezg esetben a rendszer miikodése bizonytalanna vagy
lehetetlenné valhat. Az emiatt bekovetkez6 karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A NetBank / MagNet MobilBank
haszndlata soran a Felhasznal6 kotelessége a NetBank / MagNet MobilBank szolgéltatds igénybevételére vonatkozd
eldirasokat (igy kiilonosen a jelen EASZF és a NetBank Felhasznaléi kézikonyv, tovabbd MobilBank Felhaszndl6i
kézikonyv elOirasait) maradéktalanul betartani. A Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a Felhasznalora
vonatkoz6 rendelkezések, utasitasok, illetve biztonsagi eldirasok figyelmen kiviil hagyasabol szarmaznak.

111.2.5. A NetBank és MobilBank szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében a Szdmlatulajdonos, illetve a Felhasznalo
koteles a jelen fejezetben leirt egyéb szabéalyokon tal az alabbi alapszabalyokat betartani:

— A Szdmlatulajdonos és a Felhasznalo koteles titokban tartani az Azonositd kodjait, beleértve ebbe a Banktol
kapott mindazon jelszavakat, azonositd adatokat, illetve felhasznaloi adatokat, amely a Szamlatulajdonoshoz,
illetve a Felhasznal6hoz egyedileg kothetdek és amelynek valamely banki elektronikus rendszerbe t6rténd
bejelentkezéshez, banki elektronikus rendszer hasznalatdhoz, a MobilBank uj késziilékre telepitéséhez,
utalasok vagy bankkartya tranzakciok kezdeményezéséhez vagy megerdsitéséhez, illetve barmely banki
tranzakci6 kezdeményezéséhez vagy megerdsitéséhez sziikségesek. A Szdmlatulajdonos, illetve a
Felhasznalo a titokban tartandd Azonositd kddjait senkinek nem adhatja meg, beleértve ebbe a Bank
munkatarsait, illetve sajat hozzatartozoit és csaladtagjait is. A titokban tartandé Azonosito kodok kizardlag a
www.magnetbank.hu feliiletrél elérheté NetBank alkalmazdsban vagy a Bank Mobilbank alkalmazasdban, a
Felhasznalo akaratanak megfelelé miiveletek elvégzéséhez hasznalhatok fel.

— A Felhasznald koteles a sajat szamitogépérél, illetve Mobileszkozérdl hasznalni a NetBank/MobilBank
szolgaltatast és a szamitogépét, illetve a Mobileszkozét

— nem hagyhatja Orizetleniil, mialatt kapcsolatban all a NetBank/MobilBank rendszerrel. A tranzakciok
befejezése utan minden esetben a ,,Kijelentkezés” feliratra kattintva kell kijelentkezni a NetBankbol és csak
ezt kovetden szabad bezarni a bongészo ablakat.

— A szolgaltatast tilos igénybe venni nyilvanos - példaul konyvtarakban, internet-kavézokban vagy
bevasarlokozpontokban talalhatd - szamitogéprol, illetve olyan géprol/eszkozrdl, amit a Felhasznaldval
bizalmi viszonyban nem all6 mas személy is hasznal.

— A szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznald koteles ellenérizni, hogy a NetBank weboldal neve
(https://www.magnetbank.hu) pontosan jelenik meg a bongészé cimsoraban, a https:// karaktersorozattal
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kezdédik (nem pedig http:// sorozattal), valamint azt, hogy a bongészOben megjelent a kapcsolat titkositott
voltara utal6 — altalaban kis lakatot formazoé — ikon. Amennyiben az érvénytelen tanusitvanyra figyelmeztetd
parbeszédablak sulyos kockazatra hivja fel a figyelmet, azt soha nem szabad figyelmen kiviil hagyni!
Amennyiben a Felhasznal6 ilyen figyelmeztetést lat, semmilyen koriilmények kozott nem Iéphet tovabb,
hanem azonnal meg kell szakitania a kapcsolatot az adott weboldallal, és fel kell vennie a kapcsolatot a
Bankkal.

— A Bank soha nem kéri Felhasznaloitol (Szamlatulajdonostol) a titkosan kezelendd Azonositdé kodjainak
(NetBank felhasznalénév, Netbank jelszé, MobilBank jelsz6, MobilBank PIN, valamint az Aldiré Kodszo,
Aktivalo Kod, valamint a Megerdsité Kodszo) megadasat e-mail tizenetben, mas elektronikus uton, telefonon
keresztiil és személyesen sem. Amennyiben a Szdmlatulajdonoshoz vagy a Felhaszndlohoz az Azonosito
kédjainak kiaddasdra iranyulé kérés érkezik azt minden esetben kiteles megtagadni és az esetrdl értesiteni a
Bankot. A Bank tovabba soha nem kéri tavoli vezérlést engeddé program telepitését sem-. A biztonsagos
hasznalat érdekében a Bank kifejezetten megtiltja a NetBankon vagy MobilBankon keresztiil torténd bankoldst
olyan informatikai eszkézon (pl. szamitégépen, Mobileszkozon, mobilkésziiléken stb.), amelyre a Felhaszndlo
tavoli vezérlést engedd programot telepitett vagy ilyen tavoli vezérlést engedd program ftelepitését
megengedte..

— A Felhaszndlé a NetBankban torténd bankolds megkezdése el6tt minden esetben koteles ellendrizni, hogy a
NetBank alkalmazast valoban a Bank www.magnetbank.hu weboldalardl nyitia-e meq. Felhasznadlo
ellendrzése ki kell, hogy terjedjen a bankoldis céljabol megnyitisra keriilé weboldal karakterenkénti
ellendrzésére, amely ha csak egy karakter tekintetében is eltér a Bank hivatalos weboldalatdl, ugy a
belépéshez sziikséges adatok megaddsara nem keriilhet sor. A Felhasznalo koteles ellendrizni, hogy a
kapcsolat titkositasra keriilt -e (https), ugy, hogy ellendrzi az URL elotti lakat ikon dllapotat és ha az
titkositatlan dllapotot jelez, ugy a belépéshez sziikséges adatok megadasara nem keriilhet sor. Felhasznalo
minden esetben koteles tartozkodni attol, hogy a NetBankba egy részére megkiildott link segitségével
Jjelentkezzen be, tovabbd, hogy az Azonosité kddjait ne a Bank hivatalos weboldaldarél nyilo NetBank
alkalmazasban adja meg. Amennyiben a Felhasznal6 olyan elektronikus ((pl. e-mail, sms, chat)) tizenetet
kap, amely latszolag a Banktol érkezik és arrol értesiti, hogy szamlajaval, Azonosité kodjaival vagy egyéb
azonositojaval visszaélés tortént vagy/és az elektronikus iizenet a Felhasznal6t egy weboldal megnyitasara
utasitja ugy a Felhaszndlo koteles a bankoldast befejezni és tartozkodni Azonosito  kodjainak
megadasatol/kiadasatol.

—  Felhaszndlé a MobilBank alkalmazast csak olyan Mobileszkozre (példdaul mobilkésziilékre) telepitheti, amely
folyamatosan rendelkezése alatt dll, az 6 birtokaban van és ezek mellett kizarolag csak az 6 biometrikus
azonositojat (ujjlenyomatat, arckepét) tartalmazza. Felhasznalo tudomdsul veszi, hogy ezen szabalyok
megszegése esetén a Szamlatulajdonost pénziigyi kar érheti, kiilonos tekintettel arra, hogy a Felhasznadlo
NetBankjdba vagy MobilBankjdba torténd bejelentkezést és ezen alkalmazdsokban tranzakciok joviahagydsat
mindazon személyek képesek lehetnek végrehajtani, akiknek a biometrikus azonositdja a Felhaszndlo
Mobileszkézén tarolasra keriil.

—  Felhaszndlo a NetBank szolgaltatas igénylésekor koteles a sajat haszndlatiban és folyamatosan a sajat
birtokaban 1évé mobiltelefonszamot megadni, tekintve, hogy kézte és a Bank kézétt a tovabbiakban e
telefonszam tigyfélhitelesitési funkciot is betolt. Az SMS, illetve PUSH szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
Mobileszkoz (ill. annak SIM kartyaja) elvesztését,ellopasat vagy a Felhasznalo akar dtmeneti idészakra
torténd birtokabol/hasznadlatabol valo kikeriilését a Felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a Banknak
annak érdekében, hogy az Alaird kodszoval, az Azonosité Koddal, illetve Megerdsité Kodszoval torténd
esetleges visszaélések megeldzésre keriilhessenek;

— Felhaszndlo minden esetben kételes figyelmesen elolvasni a Mobileszkozére SMS vagy PUSH iizenetben
érkezo kodszavakkal (példaul: Aktivalo kod, Megerdsité Kodszo, Alairo Kodszo) Osszefiiggo tdajékoztatast.
Felhasznalo minden esetben koteles ellendrizni, hogy a Bank altal kiildott SMS-ben vagy Push iizenetben
kiildott kodszo milyen célt szolgal (pl, NetBank belépés, fizetési miivelet jovahagydsa, bankkartya limit
emelése, uj mobilalkalmazds telepitésének engedélyezése Stb.) és ha a kapott kédszo célja eltér a Felhasznalo
akaratatol, akkor az adott kédszot tilos felhasznadlni és az esetet csaldas gyaniijaval azonnal be kell jelenteni
a Bank részére. A Felhaszndlé mindezek mellett koteles minden fizetési miivelet (példaul dtutalds,
bankkartyas fizetés) alairdasa elott ellendrizni a Bank altal visszakiildétt tranzakcios adatokat. Ha eltérést
észlel az altala megadottakhoz képest vagy szandékaval és akarataval nem egyezik meq a fizetési miivelet,
ugy a fizetési miiveletet tilos jovahagyni és az esetet csalds gyanijdval azonnal be kell jelenteni a Banknak.

Fenti kotelezettségek megszegése vagy betartasanak elmulasztasa a Szamlatulajdonos és a Felhasznalo részérdl sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. Szamlatulajdonos kotelezettsége az, hogy csak olyan Felhasznalonak biztositson
NetBank/Mobilbank Felhasznaloi jogot, aki a fenti szabdlyok betartdsat vallalja, kiilonds tekintettel arra, hogy a fenti
szabalyok be nem tartasabol ered6 pénziigyi karokat a Szamlatulajdonos kételes viselni.
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A Felhasznalonak jelen pontban, tovibbd IL6. pontban foglalt kotelezettségeinek megszegésével dsszefiiggésben a
Szamlatulajdonosnak okozott kart a Szamlatulajdonos koteles viselni.

A Bank kizarja a felel6sségét azon karokert, amely azért kivetkezhetett be a Szamlatulajdonosnal vagy a Felhasznalondl,
mert a jelen pontban meghatdrozott szabdlyokat nem tartotta be vagy a jelen pontban foglalt kotelezettségeit megszegte.
Mindezek mellett a Bank kifejezetten is kizdrja a felelésségét olyan esetben, ha a Szamlatulajdonos, illetve Felhaszndlo az
Azonosito kodjait, illetve egyeb személyes hitelesitési adatait ugy adja ki illetéktelen személyeknek, hogy harmadik
személyek dltal atkiildott linkre kattintva — nem a Bank hivatalos weboldalat hasznalva - billentyiizi be a titokban tartando
jelszavait és kédszavait (példaul NetBank felhaszndlonév, NetBank jelszo, Aktivilo Kod, Megerdsité Koédszo, Aldiré
Kodsz6, bankkdrtyaszam és egyéb bankkdartya adatok stb.), tovabbd ha a tavoli vezérlést engedd programok telepitésébdl,
haszndalatabol eredé barmilyen kar éri.

A NetBank rendszer biztonsagos hasznalata érdekében a Bank javasolja, hogy a Szdmlatulajdonos, illetve a Felhasznald
vegye igénybe a Bank altal nyujtott biztonsagi SMS szolgéltatasokat.

111.2.6. Az elektronikus szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 kételes a
fenti szabalyokon tul az alabbi szabalyokat betartani:

— Az elektronikus szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt jelszavai kiilonbozzenek a Felhasznalo altal mas
rendszer(ek)ben hasznalt jelszavaitol (példaul az e-mail {izenetek olvasasdhoz sziikséges jelszotol, a
bankkartya vagy telefonkésziilék PIN kodjatol stb.). Mieldtt a Felhasznalé megadja a rendszer szamara az
azonositojat és jelszavat, kdteles megbizonyosodni arrél, hogy senki sem figyeli.

— A Felhasznal6é nem hasznalhat a jelszavakban személyes informaciot (sziiletési datumok, telefonszamok,
cimek, kedvenc haziallat vagy hazastars neve stb). Hasznaljon Osszetett, kis- és nagybettiket, szamokat €s
lehetdség szerint irasjeleket egyarant tartalmazo jelszavakat. A jo jelszo legalabb 8 karakter hosszusagu és
nem tartalmaz szotarban fellelheté szavakat, kételes tovabba azokat rendszeres 1d6kozonként cserélni.

—  Felhasznaloé koteles a szolgaltatds igénybevételére hasznalt szamitogépén, illetve Mobileszkozén
naprakészen tartani az operacios rendszerét és alkalmazasait a frissitések, javitasok — elsésorban a biztonsagi
javitasok - rendszeres telepitésével. Amennyiben operacios rendszer képes ra, ajanlott bekapcsolni annak
automatikus frissitési funkciojat.

—  AFelhasznalo kételes a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitogépére, illetve Mobileszkozre jogtiszta,
megbizhatod forrasbol szarmazé virusvédelmi, kémprogram elleni és (szamitdgép esetén) tiizfalszoftvert
telepiteni és azokat hasznalni, legalabb heti rendszerességgel teljes virusellendrzést végezni, fovabba kételes
biztositani azt, hogy a bankoldsra haszndlt szamitogépe vagy Mobileszkoze folyamatosan mentes legyen
tavoli elérést biztosito alkalmazdstol/programtol.

—  Felhasznalo koteles a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitogépén kizardlag jogszerlien beszerzett
szoftvereket hasznalni, és elkeriilni ismeretlen vagy kétes eredetii alkalmazasok telepitését, az operacios
rendszerek és kiilonféle alkalmazasok illegalis masolatai ugyanis rosszindulati szoftvereket
tartalmazhatnak.

— A Felhasznaldo adminisztratori jogokkal csak akkor jelentkezzen be az elektronikus szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt szamitogépére, ha annak adminisztralasat — programtelepités, frissités stb. - végzi.
Adminisztratori jogokkal bejelentkezve ne bdongéssze az Internetet, ne e-mailezzen, és ne hasznaljon
azonnali lizenetkiild6 alkalmazast (Facebook Messenger, Skype, Microsoft Team, Google chats, FaceTime
stb). Ehelyett hozzon létre olyan felhasznaldi azonositdt szamitégépén, amelyik korlatozott jogokkal
rendelkezik, és ezt az azonositot hasznalja a mindennapi tevékenységek soran.

— A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitogépén az internet hasznalata soran koteles
koriiltekintéen eljarni, csak olyan weboldalakat latogatni, amelyeket ismer és megbizhatonak tart.
Felhasznalo koteles kiilonds koriiltekintéssel eljarni olyankor, amikor személyes adatokat vagy egyéb
érzékeny informaciot ad ki a kezébdl.

— A Felhasznald a szolgaltatds igénybevételére hasznalt szamitogépén ne nyissa meg az ismeretlen
személyektdl érkezé e-mail iizeneteket. Ha lehet, allitsa be ugy levelezd alkalmazasat, hogy a beérkezd
iizeneteket formazas nélkiil, egyszeri szovegként jelenitse meg. Soha ne kattintson e-mail {izenetben érkez6
hivatkozasokra (URL-ekre). Ne nyisson meg kéretlen reklamiizeneteket (spam-et), és ne valaszoljon ilyen
iizenetekre. Ne nyissa meg az ismeretlen személyektdl érkezo iizenetekben talalhatod csatolt allomanyokat.
Ha ismeretlen személy prébalna a Felhasznalonak allomanyt kiildeni azonnali tizenetkiildé alkalmazason
keresztiil, azt ne fogadja el, ne toltse le, s ne nyissa meg. Ha egy adlloméany gyanusnak tiinik, a Felhasznald
ne nyissa meg! Barmelyik adllomany, amelyet kap, potencidlisan rosszindulati kéd hordozoéja lehet, még
abban az esetben is, ha jol ismeri azt, akit6l szarmazik. Tobbféle allomany is 1étezik, ami képes rosszindulata
kodot hordozni, ezek koziil kiillondsen keriilendék azok, amelyek neve a kovetkezd karaktersorozatra
végzodik: EXE, COM, BAT, PIF, SCR, NWS, JS, VBS, EML.
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I11.2.7. A Felhasznal6 a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatast megfeleld kiépitettségti személyi szamitogépen/
Mobileszk6zon tudja igénybe venni. A sziikséges Kiépitettségii szamitégép /Mobileszkoz biztositasa a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznal¢ felel9sségi korébe tartozik. A Felhasznald berendezéseinek miikodési jellemzoi nem térhetnek el a
magyar szabvanytol. A Bank nem szavatol azért, ha a nem megfelel6 kiépitettségii, vagy nem megfelelé mingségt
komponensekbdl felépitett szamitogép/Mobileszkoz, illetve kiilsé szolgaltato felelsségi korébe tartozé ok miatt a NetBank
/ MagNet Mobilbank szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a sziikséges szoftverek lassan vagy hibasan, esetleg
egyaltalan nem mikodnek.

111.2.8. A Bank az Aktivalo Kdédot az Egyedi szerzddés megkotését kovetden SMS formajaban bocsatja a Felhasznalo
rendelkezésére. A Bank mindaddig jogosult az Aktivalo K6d megkiildését visszatartani, ameddig a Szamlatulajdonos vagy
a Felhasznal6 nem teljesitette az igényléshez sziikséges, illetve az Egyedi szerzodésben meghatarozott egyéb feltételeket.

A NetBankba csak érvényes NetBank felhasznalonévvel és NetBank jelszoval és emellett erds- iigyfélhitelesitésre szolgdlo
Megerosito Kodszoval rendelkezo Felhasznadlo vagy az erds-iigyfélhitelesitésre szolgalo Megerdsité kodszo megadasa
helyett a belépést engedélyezé MobilBankos biometrikus jovahagydssal tud belépni. A MagNet MobilBank hasznalatahoz
az arra alkalmas Mobileszk6zon és internet-elérhetdségen kiviil érvényes NetBank szolgaltatas megléte sziikséges.

111.2.9. A Felhasznal6 a NetBank /MagNet MobilBank szolgaltatast minden nap 0 6ratol 24 6raig jogosult igénybe venni.
A Bank altal atadott vagy honlapjan rendelkezésre bocsatott Altalanos Hirdetmény, valamint a NetBank Felhasznaloi
kézikonyv és a MobilBank Felhaszndloi kézikonyv tartalmazza a rendszer miikodésének leirasat, a rendszer
igénybevételéhez sziikséges alapveté miuszaki feltételeket, azzal, hogy az ott megjelélteken talmenden a szolgaltatas
igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalo rendelkezzen SMS / PUSH iizenet fogadasara alkalmas
mobiltelefon késziilékkel és valamely belfoldi, vagy az Altalanos Hirdetményben megjelslt illetékességii tavkozlési
szolgaltato altal biztositott, mikodé SMS szolgaltatassal.

111.2.10. A NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil megadott megbizasokat a Bank szamitastechnikai rendszere
rogziti. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank elektronikus banki rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges vita
esetén mind a megbizds megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan bizonyitékként ismeri el azokat. A
Szamlatulajdonos/Felhasznalo elfogadja, hogy a NetBank / MagNet MobilBank-on keresztiil elkiildott megbizas Bankhoz
torténd beérkezésének idépontjaként a Bank szamitogépes rendszere altal rogzitett iddpontot kell figyelembe venni.

I11.2.11. A Bank a NetBank szolgaltatast a www.magnetbank.hu cimen biztositja. A barmely okbdl nem a Bank altal
megadott cimre elkildott megbizasokat a Bank nem tudja teljesiteni, az ebb6l szarmazoé esetleges karért felelésséget nem
vallal. A Bank egyoldalian jogosult a szolgaltatas igénybevételére mas cimet megadni. Amennyiben a Bank a szolgaltatas
igénybevételére szolgalo cimet meg kivanja valtoztatni, tigy ezen szandékarol a Szamlatulajdonost elézetesen értesiti.
Kiilsé okokbol torténé cimvaltozas esetén a Bank — a tudomasara jutast kovetéen — a sziikséges legrovidebb id6 alatt értesiti
a Szamlatulajdonost a valtozasrol.

[11.2.12. A Bank Telefonos iigyfélszolgalata wtjan az Altalanos Hirdetményben meghatarozott elérhetéségen és idében
ingyenes telefonos tanacsadast, tamogatast biztosit a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo részére a NetBank rendszer
mikaodtetésével kapcsolatban.

[11.2.13. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBank / MagNet MobilBank rendszer, és igy a Netbank / MagNet
MobilBank szolgaltatasok - rendszerkarbantartas miatt — idG6szakosan sziinetelhetnek, melyrél a Bank az {izemsziinetet
megelézéen a honlapon és/vagy a belépési oldalon ad tdjékoztatast. A Bank torekszik arra, hogy ezek a ledllasok a
sziikségesnél hosszabbak ne legyenek, illetve a Felhasznalokat legkevésbé zavard idépontban torténjenek meg. A
sziinetelés bekovetkezése esetén a Szdmlatulajdonos a szamlaja feletti rendelkezési jogot a forint- és devizaforgalmi
megbizasainak hagyomanyos uton torténd benyujtasaval gyakorolhatja mindaddig, amig a NetBank/MobilBank
szolgaltatas Gjra elérhetévé nem valik, illetve amig az elektronikus adatatviteli rendszer hibainak kijavitasa meg nem
torténik.

111.3. A NetBank hasznalata

Szolgaltatasi feltételek

111.3.1. A NetBank mindenkor hatalyos Altalanos Hirdetményében feltiintetett miiveleti korben torténd hasznalatihoz
NetBank felhasznalonév és NetBank jelszo, tovabba elsd belépéskor az SMS-ben kapott Aktivalo Kod, ezt kovetden pedig
a Meger6sité Kodszo egyiittes megadasa sziikséges. 4 Felhaszndlo jogosult a Megerdsité kodszo megaddsa helyett a
MobilBank alkalmazds segitségével, biometrikus azonositdssal jovahagyni a bejelentkezést. A NetBank felhasznalonév és
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NetBank jelszé alapjan eldonti a program, hogy a Felhasznalo jogosult-e a NetBank rendszer hasznalatara, majd a
Megerdsitd Kodsz6 megadasaval vagy a MobilBankban torténd, a bejelentkezést jovahagyo biometrikus azonositdssal a
Felhasznalo hitelesiti belépési szandékat. Az azonositok helyes megadasa esetén engedélyezi a Bank a NetBank rendszerbe
torténd belépést. Amennyiben a NetBank felhasznalonév, NetBank jelszo, Megerdsité Kodszo vagy a biometrikus
azonositd barmelyike hibas vagy nem megfeleld, ugy a Bank a NetBank rendszerbe belépést visszautasitja. A NetBank
felhasznalonév, NetBank jelszo, a Meger6sité Kodszo, illetve a bejelentkezést megerdsité biometrikus jovahagyas kiilon-
kilon nem biztositja a NetBank hasznalatat.

I11.3.2. Felhasznal6 a NetBank szolgaltatas igénylésekor koteles a sajat hasznalataban és folyamatosan a sajat birtokaban
1év6 mobiltelefonszdmot megadni, tekintve, hogy kozte és a Bank kozott a tovabbiakban e telefonszam tigyfélhitelesitési
funkciot is betdlt. Amennyiben a Felhaszndloé ezen kitelezettségét megszegi és a Bank ezt észleli, ugy a Bank jogosult a
Felhasznalo NetBank/Mobilbank szolgaltatasanak letiltasara. A Felhasznaldo a -NetBank szolgaltatas igénylésekor
megadott- mobiltelefonszimra SMS-iizenetben megkiildétt Aktivalé Koddal NetBank jelszavat az els6 belépéskor koteles
megvaltoztatni. Ennek elmulasztdsa esetén a NetBank kozponti rendszere a kdvetkezd bejelentkezéskor addig nem
engedélyezi a bejelentkezést, amig a Felhasznalo sajat NetBank jelszavat nem rogziti, majd 0 jelszavat és a kapott
Meger6sité Kodszot helyesen meg nem adja.

111.3.3. A Felhasznalonak barmikor lehetésége van a NetBank jelszo megvaltoztatasara a NetBank rendszerben, elsé
belépéskor pedig koteles erre. A Bank javasolja a Felhasznalonak, hogy jelszavat idénként, vagy ha az esetleg illetéktelen
személy tudomasara jutott, akkor azonnal valtoztassa meg. A NetBank jelsz6 megvaltoztatasa irant a Felhasznald NetBank-
on, a Telefonos iigyfélszolgalaton vagy személyesen barmely bankfiokban intézkedhet.

[11.3.4. A Felhasznaloé a NetBank belépést kdvetden — eltérd banki el6iras hianyaban — az Alairé Kodszoval vagy
MobilBankjan keresztiil torténd biometrikus azonositojanak megadasdval koteles hitelesiteni a NetBank utjan megadott
megbizasait, banki miiveleteit. Lehetéség van tovabba arra, hogy Alair6 Kodszd vagy biometrikus azonositoja
hasznalataval a Felhasznalo ugy rogzithesse egy kedvezményezett adatait, hogy az els6é neki szant atutalas régzitésekor
elmenti a teljes Grlapot (Gn. ,,Mentett Grlap”). A ,Mentett Grlap” mddositasa a rogzités modjara torténik. Alairé Kodszo
megadasa vagy biometrikus jovahagyas nélkiil kizardlag a ,Mentett {irlap” alkalmazasaval kezdeményezett fizetési
megbizas, a sajat (ahol a Szamlatulajdonos a fizeté és a kedvezményezett fél is) fizetési szamlak kozti Bankon beliili
atvezetési megbizas, tovabba panasz nytjthatd be és az tigyfélkapcsolatra vonatkozo informacié kérhetd. Az Alaird
Kédszo6t a Bank SMS-ben, illetve PUSH iizenetben kiildi meg a Felhasznalonak az altala megadott belf6ldi vagy a Bank
altal is elfogadott, Altalanos Hirdetményben megjelolt, egyéb orszagkoda mobiltelefonszamara. Amennyiben a
Felhasznalo a NetBankon kezdeményezett fizetési miivelet (tranzakcio) jovahagyasat Mobilbankon keresztiil tortéeno
biometrikus azonositassal kéri, uigy a Felhasznalo az Aldiré Kodszo helyett a MobilBankon, biometrikus azonositassal
hagyhatja jova a fizetési miiveletet. A Bank a jelen pontban irt, elektronikus azonositast kdvetden NetBankban
kezdeményezett (megkiildott) fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos részérdl jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

11.3.5. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald koteles a NetBank felhasznalonevet, a NetBank jelszot, tovabba az
Aktivalo Kodot, Megerdsité Kodszot és az Alairé Kodszot mindenkivel szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a
legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arr6l jogosulatlan személyek tudoméast ne szerezzenek, hozzd ne
férjenek — ideértve a Bankot, valamint a Bank munkatdrsait (megbizottjait) is. A Bank semmilyen esetben sem kéri a
Szamlatulajdonostél vagy a Felhasznalotol a NetBankba torténd bejelentkezéshez (NetBank felhasznalonév, NetBank
jelszo, Aktivalo kod, Meger6sité Kodszo) vagy barmely NetBank-miivelet jovahagyasahoz sziikséges azonositdjat (Alaird
koédsz6) e-mail iizenetben, mas elektronikus uton, telefonon keresztiil vagy személyesen, tovabba soha nem kéri tavoli
vezérlést engedd program telepitését sem. Azonositd kodok bdrmely személy dltal tortéend kérése esetén a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo koteles megtagadni az adatok kiadasat és azonnal értesiteni a Bankot az esetr6l.
Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald az Azonosito kodokat kizardlag a NetBank rendszerben kezdeményezett miiveletek
soran jogosult és egyben koteles az(oka)t értelemszerlien megadni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalo a Bank altal
kiildott SMS vagy PUSH iizenetek tartalmat minden esetben, az adott miivelet megerdsitését vagy jovahagydsat megelozoen
(példaul: NetBank/Mobilbank belépés, fizetési miivelet jovihagyasa, limitemelés, MobilBank uj késziiléken torténd
telepitése sth.) koteles ellendrizni és meggydzddni arrdl, hogy az adott miiveletrdl sz616 SMS vagy PUSH iizenet tartalma
valoban megfelel-e a szandékanak, egyezik-e az daltala kezdeményezett miivelet vagy tranzakcio adataival. Amennyiben a
Bank altal kiildott iizenet tartalma nem egyezik meg a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo dltal kezdeményezett
miivelettel vagy fizetési tranzakcioval, errél a Szamlatulajdonos/Felhasznadlo kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot.

A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalé az Azonositdé kodjait nem jegyezheti fel, nem rogzitheti a NetBank/MagNet
MobilBank rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a NetBank/MagNet MobilBank rendszerrel egyiitt 6rzott
mas targyra, tovabba azon Mobileszkdzét, melyre a MagNet MobilBank alkalmazast letoltdtte, illetéktelen személyek
szamara elérhetdvé nem teheti. A Felhasznalo szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasdnak mindsiil jelen EASZF
vonatkozasaban ezen ezen pontban szereplé biztonsagi, megel6zési kotelezettségek megszegése. Amennyiben a
Felhasznalo digitalisan tarolni kivanja a nem egyszer-hasznalatos Azonositd kodjait, akkor azt biztonsagos jelszoszéf
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alkalmazéasban tegye meg (pl. keepass). Ne tarolja azokat online szolgaltatasokban. Az Azonositd kodok bongész altali
tarolasa tilos és a Szamlatulajdonos, illetve Felhaszndlo részérdl sulyosan gondatlan magatartisnak mindsiil.

[11.3.6. A Felhasznal6 kijelenti, hogy tudomasul vette a Bank figyelmeztetését, amely szerint a NetBank felhasznalonév, a
NetBank Jelszo, az Aktivalo Kod, a Megerdsité Kodszo és az Alaird Kodszo birtokaban illetéktelen személy is hozzaférhet
a NetBank/MobilBank rendszerhez és a Felhasznaldo nevében megbizasokat kiildhet. Ennek elkeriilése érdekében a
Felhasznalonak a kddszavait (Alaird Kodszo, Aktivalo Koéd, Megerdsité Kodszo) személyes 6Grizetében kell tartania,
NetBank felhasznalonevét és NetBank jelszavat titokban kell tartania, azt szamitastechnikai adathordozon el nem mentheti.
A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelésséget azon karért, amely az elébbi kotelezettség
megsértésébol szarmazik. A Felhasznalo a NetBank jelszavat és az Alaird Kodszot kiemelt gondossaggal koteles kezelni.
A Bank a megkiildést kovetden az Alairo Kodszé illetéktelen személy szamara val6 tudomasra jutasabol, kozléshol és
illetéktelen személy altali felhasznalasabol szarmazé karért nem felel.

I11.3.7. A Bank az Alair6 Kodszé Felhasznald altali elvesztésébol, illetéktelen személy szamara vald hozzaférhetévé
tételébdl, illetéktelen személy hozzaférésébél, masolasabol, jogosult személy altali visszaélésszert felhasznalasabol,
illetéktelen személy altali felhasznalasabol szarmazé karért nem felel. Az Alairé Kodszo 6rzése a Felhasznalé felel6sségi

korébe tartozik.

I11.3.8. Bank a Felhasznal6 NetBank rendszeren keresztiil tovabbitott megbizasait ugy teljesiti, mintha azokat a
Felhasznalo, mint Rendelkez6 az arra rendszeresitett formanyomtatvanyokon irasban, a Banknal bejelentett alairassal,
alairasokkal ellatva nyqjtotta volna be. A Bank a szolgaltatasok igénybevétele céljabol kapott megbizasokat irasbeli
megbizasoknak tekinti és azokkal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek nem megfelel6, hidnyos, hibas vagy egyébként nem megfelelé adatokat tartalmazé megbizasok
teljesitését a Bank jogosult megtagadni. Amennyiben a Felhasznalo a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen
vagy hidanyosan adja meg, a Bankot ebbdl eredd karokért felelosség nem terheli. A Bank feltétel nélkiil megtagadja a
megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen. A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részére
beérkezettnek és azt a fizetési megbizast tekinti Bank a — NetBank rendszer hasznalatara vonatkozd rendelkezési jog
elézetes megadasa alapjan — Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amely esetében a Felhasznalo a NetBank/MobilBank
rendszerbe a helyes kodok (NetBank felhasznalonév és NetBank jelszo, MobilBank PIN kéd, MobilBank jelszo, illetve
biometrikus azonosito) megadasat kdvetden belépett, az altala megadott megbizast a megbizas —szabalyos, az Egyedi
szerz6désben meghatarozott jogosultsagoknak megfeleléen - a rendszer altal azonositott és elfogadott jelszoval torténd
alairasaval (Alairo kodszoval) vagy biometrikus azonositdjaval megerdsitette, a Bankba - az erre szolgald funkcidval -
bekiildte és a Bank kdzponti rendszere a megbizast rogzitette.

I11.3.9. A kiilonféle megbizasokat a Felhasznalo altal kildott tartalommal teljesiti a Bank. Nem felel a Bank a
Szamlatulajdonost ért azért a karért, amely a NetBankon bekiildott meghbizas téves, hibas vagy hianyos kitsltésébdl, vagy
a rendszer helytelen hasznalatabol ered.

111.3.10. Minden Alair6 Kodszot csak egy alkalommal, korlatozott ideig lehet felhasznalni egy NetBank-mivelet
azonositasahoz, hitelesitéséhez. Egy NetBank-miivelet keretén beliil tobb fizetési megbizas is megadhato.

111.3.11. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettségére, letiltasra, felelsségére a IV. pontban foglaltak értelemszeriien
alkalmazandok.

111.3.12. A Bank minden egyes NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés engedélyezése eldtt egyszeri in. Megerdsitd
Kédszot kiild SMS vagy PUSH iizenetben a Felhasznalo részére az altala korabban megadott mobiltelefonszamra vagy a
bejelentkezésrdl a Felhaszndlo MobilBankjaba értesitést kiild, aki a NetBank bejelentkezést a MobilBank rendszerben
biometrikus azonositéjaval jovahagyhatja. A NetBank rendszerbe torténd bejelentkezés Bank altali engedélyezéséhez a
NetBank felhasznalonév és a NetBank jelszo6 megadasan feliil sziikséges a MegerGsitd Kodszo megadasa vagy a
bejelentkezés MobilBankban biometrikus azonositassal torténd megerdsitése is. A Bank a NetBank felhasznalonév és a
NetBank jelszo, tovabba emellett a Megerdsité Kodszd vagy Mobilbankban torténd biometrikus azonosité egyiittes és
helyes megadasat kovetden engedélyezi a NetBank rendszerbe belépést. A Felhasznalo koteles a NetBank
felhasznalonevét, NetBank jelszavat, tovabba a Megerdsito Kodszavat titokban tartani és azt mds személy részére
(beleértve ebbe a Bankot, a Bank munkatdrsait, tovabbd a Bank megbizottjait) at nem adhatja. Felhaszndlé mindezek
mellett koteles a MobilBank alkalmazast futtaté Mobileszkozét koteles sajat haszndlataban és folyamatosan birtokdban
tartani, valamint a MobilBank alkalmazast futtatéo Mobileszkézén csak sajat biometrikus azonositojat tarolhatja, tekintettel
arra, hogy a biometrikus azonositoval NetBank és MobilBank bejelentkezés, tovabba fizetési miiveletek jovahagydsa
torténhet meg.
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111.3.13. A Bank altal engedélyezett NetBank rendszerbe bejelentkezés, mint azonositas egyenértékiinek mindsiil a jelen
EASZF-ben meghatarozott beazonositassal, valamint a Fizetési szamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A
Felhasznalo a jelen EASZF szerinti beazonositast kovetén jogosult a NetBank-szolgaltatasok igénybevételére.

111.3.14. A Bank biztonsagi okbdl tétlenség (inaktivitas) miatt a Felhasznalot bizonyos id6tartam utan kilépteti a NetBank
rendszer, és a folyamatban 1év6 megbizast torli. Az err6l szol6 értesitést a NetBank a belépési oldalon helyez el.

111.4. A MagNet MobilBank hasznalata

I11.4.1. MagNet MobilBank szolgaltatas igénybevételére minden NetBank Felhasznald jogosult. A MagNet MobilBank
alkalmazés telepitése a telefonos alkalmazas letoltésére szolgald hivatalos alkalmazds druhdzbol, azaz Androidos
Mobileszkiz esetén a Google Play alkalmazdsbol, mig 10S operdcics rendszerrel rendelkezé Mobileszkoz esetén pedig az
Appstore alkalmazasbdl, kizardlag elektronikus aton télthetd le.

[11.4.2. A MagNet MobilBank rendszerbe torténd belépéshez els alkalommal és felhasznaldvaltas esetén a NetBank
felhasznalonév és jelszo egylittes megadasa, valamint SMS-ben kikiildott Aktivalé Kod sziikséges a Felhasznalo részérél,
amely azonositok helyes megadasat kdvetden engedélyezi a Bank a MobilBank rendszerbe torténd belépést. Helytelen
NetBank felhasznalonév, Aktivalo Kod és/vagy NetBank jelszo megadasa esetén a Bank a MagNet MobilBank rendszerbe
belépést visszautasitja.

I11.4.3. A Felhasznal6 az els6 bejelentkezés alkalmaval és felhasznalovaltas esetén meg kell, hogy adjon egy MobilBank
PIN-t vagy MobilBank jelszot, vagy mar a belépést kdvetden az arra alkalmas Mobileszkoz eredeti gyari operacios
rendszere altal lehet6veé tett biometrikus azonositot (ujjlenyomat-azonosito, arcfelismerés). A késobbi bejelentkezések ezen
MobilBank azonositok barmelyikének megadasaval torténnek, a NetBank felhasznalonév és jelszo hasznalatira a
tovabbiakban nincs sziikség.

MobilBank PIN kéd haszndlatdra kizarélag az Altaldnos Hirdetményben meghatdrozott verziészamot megel6zé MobilBank
haszndlata esetén van lehet6ség. Az Altaldnos Hirdetményben megjelolt verziészamii és azt kovetd verzidszamii MobilBank
haszndlata esetén PIN kod megadasara és haszndlatara nincs lehetdség, helyette a belépés megerdsitéséhez kizarolag a
MobilBank jelszo vagy a biometrikus azonositas hasznalhato.

[11.4.4. A MobilBank PIN vagy MobilBank jelsz6 helyes megadasa, illetve sikeres biometrikus azonosits alapjan a Bank
altal engedélyezett MagNet MobilBank rendszerbe torténd belépést kdvetden inditott megbizasokat a Bank a Felhasznald
rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtdsdhoz megerdsitésként minden esetben a MagNet
MobilBank kiilon képerny6feliiletén —a megbizas adatainak ismételt ellenérzését kdvetden — kiilon jova kell hagyni az
adott megbizast, azzal, hogy a Bank altal SMS vagy PUSH ftizenetben megkiildott Alair6 Kodszo vagy biometrikus
azonositd megadasara is sziikség van a megbizas Bankhoz torténd megkiildésére (kivéve ,,Mentett tirlap” alkalmazasaval
kezdeményezett fizetési megbizas esetén). A Bank a jelen pontban irt, elektronikus azonositast kovetden a MobilBankban
kezdeményezett (megkiildott) fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos részérél jovahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

I11.4.5. A Felhasznal6 koteles a NetBank felhasznalonevet és jelszot, a MobilBank PIN-t és MobilBankjelszot, tovabba az
Alair6 Koédszot mindenkivel szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva
biztositani, hogy arrdl mas személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne férjenek. A MagNet MobilBank biometrikus
azonositoval torténd alkalmazasa esetén Felhasznalo koteles biztositani, hogy Mobileszkdzét kizarolag a sajat biometrikus
azonositojaval hitelesitse és a Mobileszkozt folyamatosan a sajat birtokaban tartsa. A Szamlatulajdonos az Azonositod
kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a NetBank / MagNet MobilBank rendszer részét képez0 targyra, vagy
barmely mas, a NetBank/ MagNet MobilBank rendszerrel egyiitt 6rzott mas targyra. A Felhasznald szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartasanak minésiil jelen EASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelzési kotelezettsége
megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen azonosit6d adatok hasznalojanak hasznalatra vonatkozoé jogosultsagat, valamint a
hasznalat koriilményeit, az Azonositd kodok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol eredé karokért a
Szamlatulajdonos a IV.4. pontban irtak szerint felel.

111.4.6. A Bank biztonsagi okbol tétlenség (inaktivitas) miatt bizonyos id6tartam utan a Felhasznalot kilépteti a MagNet
MobilBank rendszer, és a folyamatban 1évé megbizast torli. Errél figyelmeztetést a Felhasznalo MagNet MobilBank-
feliiletén helyez el.

Megbizasok atvétele, teljesitése NetBankon/MagNet MobilBankon

I11.4.7. A Bank a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon keresztiil adott szolgaltatasok NetBank / MagNet
MobilBank feliileten valé Szamlatulajdonos vagy Felhasznalo altali igénybevételének kezdeményezését (megbizas) az
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adott megbizasra vonatkozd, Bankkal kotott Fizetésiszamla-szerzédés és a PUSZ, valamint az Altalanos Hirdetményben
foglaltak szerint teljesiti. A Bank a NetBankon / MagNet MobilBankon keresztiil beérkezett megbizasokat az Altalanos
Hirdetményben meghatarozott hataridon beliil veszi at és teljesiti. A megbizdsok dijtételeit a Bank mindenkor hatalyos
Altalanos hirdetménye tartalmazza.

111.4.8. A Szamlatulajdonos és Felhaszndléo tudomasul veszi, hogy a NetBankon /MagNet MobilBankon keresztiil
benyujtott fizetési megbizasok jovahagyasanak visszavonasara a Banknak tortend elkiildését kovetden a mindenkor
hatalyos PUSZ-ben foglaltak szerint van mad.

[11.4.9. A Bank a NetBank rendszeren/ MagNet MobilBankon keresztiil tovabbitott megbizasokat az arra rendszeresitett
formanyomtatvanyokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be, mintha azokat a Szdmlatulajdonos vagy a
Felhaszndlo irasban, a Banknal bejelentett alairassal, alairasokkal ellatva nytjtotta volna be. A kiilonféle megbizasokat a
Szdmlatulajdonos/Felhasznalo altal kiildott tartalommal teljesiti a Bank. Amennyiben a megbizds nem felel meg a
vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak és a Bank altal el6irt tartalmi kovetelményeknek, a hianyos,
hibas stb. adatokat tartalmazd megbizasok teljesitését a Bank jogosult visszautasitani. Nem felel a Bank a
Szamlatulajdonost ért azért a karért, amely a megbizas téves, hibas vagy hianyos kit6ltésébol, vagy a rendszer helytelen
hasznalatabdl ered.

111.4.10. A Szdmlatulajdonos/Felhasznalo altal — nem ,,Mentett {irlap” alkalmazasaval — rogzitett megbizas Bank altali
atvételhez a SzdmlatulajdonosnaklFelhasznalonak a megbizas megerOsitéseként az adott megbizast a NetBank /
MobilBank kiilon képerny6feliiletén — a megbizés adatainak ismételt ellen6rzését kovetéen — a Bank altal SMS/PUSH
tizenetben megkiildott Alairo Kodszo beirasaval (kivéve ,,Mentett Girlap” alkalmazasaval kezdeményezett fizetési megbizas
esetén) vagy biometrikus azonositdssal jova kell hagyni.

I11.4.11. A megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérél befogadottnak, ha a NetBank rendszer /MagNet
MobilBank visszaigazolja a megbizas bekiildését, azaz a technikai befogadas tényét. A befogadas tényének visszaigazolasa
nem jelenti a megbizas atvételét és teljesitését. Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai
probléma meriil fel, és ezaltal a megbizads befogaddsanak visszaigazoldsa elmarad, illetve a megbizasok statusza a
Szamlainfé/Tranzakcié keresés meniipontban nem ,,Teljesiilt” statuszaként jelenik meg, bekiildés sikertelen, a Bank a
megbizast at nem vettnek tekinti.

A Szdamlatulajdonos/Felhasznalo a NetBankba / MagNet MobilBankba tortént belépéstl az onnan valo kilépésig tobb
megbizast is jogosult megadni. A MagNet MobilBank esetén az arra alkalmas Mobileszkdzon biometrikus hitelesités is
elfogadott a megbizas jovahagyasahoz.

[11.4.12. A Bank a NetBank/ MagNet MobilBank szolgaltatas igénybevétele soran a NetBank rendszer révén atvett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A NetBankon keresztiil
megadott rendszeres megbizasok (pl. rendszeres atutalasi megbizas) a NetBankon keresztiil a megbizas teljesitésének
értéknapja el6tt modosithatok, tordlhetok. A rendszeres megbizasok a teljesités napjan mar nem modosithatok, nem
tor6lhetdk, illetve nem vonhatok vissza. Eseti értéknapos megbizast (pl. eseti atutalasi megbizas) a teljesités napjat
megelézden a NetBankon keresztiil mar nem lehet visszavonni, a teljesités napjat megelézéen a Bank mindenkor hatalyos
Altalanos Hirdetménye szerinti megbizas benyujtasi hataridén beliil a visszavonasra bankfiokban vagy Telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség. A NetBankon keresztiil a csoportos beszedésre adott felhatalmazast lehet
moédositani, megsziintetni  (t6r6lni/visszavonni). A Bank a Szdmlatulajdonos/Felhasznalo hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak nem megfeleld megbizasanak teljesitését visszautasitja. MagNet MobilBankon keresztiil rendszeres
megbizasok megadasara, modositasara, térlésére nincs lehetdség.

111.4.13. A NetBank rendszer / MagNet MobilBank jelzi az elkiild6tt megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas
teljesiilt-e vagy nem, amelyet a Szdmlatulajdonos/Felhasznalé a NetBank / MagNet MobilBank ,, Tranzakcié keresés”
meniipontjaban ellendrizhet, tovabba 6t a NetBank rendszeren keresztiil, a Szamlatulajdonost pedig a visszautasitott
megbizassal érintett Fizetésiszamla-szerz6dése —mint pénzforgalmi értelemben vett keretszerzodése — szerinti modon a
Bank értesiti a visszautasitasrol.

\V2 BEJELENTESI KOTELEZETTSEG, FELELOSSEG, LETILTAS AZ ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK VONATKOZASABAN

1V.1. Bejelentési kotelezettség
IV.1.1. A Szdmlatulajdonos/Felhasznald koteles a NetBank rendszer/ MagNet MobilBank hasznalata soran az adott

helyzetben elvarhato magatartast tanasitani, igy kiilonosen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a NetBank/
MagNet MobilBank hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha észlelte, hogy:
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a.) az azonositashoz sziikséges titkos adatai - az Aktivalo Kod, Meger6sitd Kodszo, NetBank felhasznalonév vagy
NetBank jelszo, Alairé Kodszo, MobilBank PIN vagy MobilBank jelszd, valamint egyéb azonosito adata -, tovabba
a MobilBank alkalmazashoz hitelesitett Mobileszk6z kikeriilt a birtokabol (6rzése alol), vagy ezen azonosito adatok
mas személy tudomasara jutottak,

b.) a NetBank / MagNet MobilBank hasznalatahoz sziikséges Azonosité kodok vagy mas hasonlé azonosité adatai mas
személy tudomasara jutottak,

c.) a NetBank rendszeren / MagNet MobilBankon felhatalmazas nélkiili fizetési miiveletet kezdeményeztek,

d.) a szamlakivonaton, illetve a Fizetési szamlan jogosulatlan miivelet keriilt feltiintetésre.

IV.1.2. A Szamlatulajdonos / Felhasznal6 a bejelentését és a letiltas kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely
napszakaban a Telefonos {igyfélszolgalaton keresztiil telefonon, valamint az info@magnetbank.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levél utjan vagy postai ton irasbeli bejelentéssel, illetve ligyfélfogadasi idoben a Bank barmely fiokjaban
személyesen megteheti. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosito adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a fizetési szamla szamot, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjelolését, helyét, idopontjat. A
telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetden a Bank jogosult a Szamlatulajdonostol irasbeli megerésitést kérni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithato, a Fizetési szamla szama helyteleniil
keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés korillményei és tartalma alapjan valoszintsithets, hogy az abban foglaltak
valotlanok. A bejelentés hatalytalansagabol eredé jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felelsség nem terheli. A
bejelenté személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelenté
személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megelézéen.

IV.1.3. Az azonositashoz sziikséges titkos adatok ellopasa, jogtalan, illetve visszaélésszerii hasznalata esetén javasolt, hogy
a Szamlatulajdonos/Felhasznalé haladéktalanul tegyen biintet6 feljelentést.

A Bank csalard koriilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyantja, az Azonosito kodok jogosulatlan személyekkel
torténd kozlése vagy ilyen személyeknek tortend kiszolgaltatasa, a bankoldasra hasznalt Mobileszkéz Felhasznalo birtokabol
valé kikeriilése, tovabbd a NetBank, illetve a Mobilbank Keretszerzédésbe, jelen EASZF-be vagy jogszabalyba iitkz6
hasznalata esetén jogosult a NetBank / MagNet MobilBank hozzaférést letiltani.

A Bank a letiltas tényér6l és annak okair6l a letiltast kovet6en haladéktalanul értesiti (a Bank valasztasa és lehetdsége
szerint telefonon vagy postai Gton, illetve -ha az nem keriilt letiltasra- NetBankon keresztiil) a Szamlatulajdonost, kivéve,
ha e tajékoztatas veszélyeztetné a Bank biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.
Amennyiben a Bank kezdeményezte a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatas letiltasat a NetBank / MagNet
MobilBank ismételt aktivalasa kizardlag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kvetden, a Szamlatulajdonos irasbeli
hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelsséget nem vallal.

IV.1.4. Amennyiben a Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 személye eltér, a IV.1.1. alpontban foglaltak vonatkozasaban
jogosulatlan személynek tekintendd a Szamlatulajdonos is.

1V.2. Bejelentések nyilvantartasa

A 1V.1.1. pontban részletezett bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc honapra biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

1V.3. Sikertelen belépési kisérlet a NetBank szolgaltatasba

IV.3.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBank jelszo 3 egymast koveté esetben torténd sikertelen megadasa
esetén a NetBank kozponti rendszere a hozzaférését automatikusan, a Kitiltast okozo, vagy azt koveto utolso sikertelen
bejelentkezési kisérlet idopontjatol szamitott 24 orara letiltja. A letiltas idopontjatol szamitott 24 oran beliil a NetBank
szolgaltatas a hozzaférési jogosultsag ismételt aktivalast kovetéen vehet6 igénybe, mely munkanapokon, a Telefonos
ugyfélszolgalaton keresztiil vagy személyesen barmely bankfiokban kezdeményezheto.

IV.3.2. MobilBank esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a NetBank-ba torténd sikeres bejelentkezést kovetéen a
hozzaférés ujraaktivalhato a 111.4.2-4.3. pont szerinti bejelentkezési 1épésekkel.

1V.4. A Szamlatulajdonos felelgssége
IV.4.1. A IV.1. szerinti bejelentés megtételét megel6zéen a NetBank/ MagNet MobilBank (valamint a hozzajuk tartozo

azonositok) jogosulatlan hasznalatabol, elvesztésébol, ellopasabol eredden a Szamlatulajdonost ért kart tizendtezer forint
meértekig a Szamlatulajdonos, azt meghalado mértékig a Bank viseli.
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IV.4.2. A bejelentést kdvetden a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek
a Szamlatulajdonos/ Felhasznald birtokabdl kikeriilt vagy ellopott NetBank/ MagNet MobilBank felhasznalasaval
torténtek, vagy ezek jogosulatlan hasznalatabol erednek.

IV.4.3. Nem terheli a Szamlatulajdonost a bejelentés megtételét megel6z6en a NetBank/ MagNet MobilBank jogosulatlan
hasznalatabol, elvesztésébdl, ellopasabdl eredden a tizendtezer forint Gsszeg erejéig terjedd felelésség sem, ha

1.) a NetBank/ MagNet MobilBank-hoz kapcsolodo azonositok ellopasat, a Felhasznalo birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo a fizetési miivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, vagy
2.) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, kiszervezett tevékenységet végzdjének az intézkedése
vagy mulasztasa okozta, vagy

3.) a Bank nem irt el8 erds tigyfél-hitelesitést az adott fizetési miiveletre jovahagyasahoz, vagy

4) a kart a NetBank/ MagNet MobilBank tekintetében olyan személyre szabott eljarassal okoztik, amely
informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes hitelesitési adatok nélkiil
hasznaltak, vagy

5.) a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét.

IV.4.4. A Bank mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel osszefliggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo csalard modon eljarva okozta vagy a kart a NetBank/ MagNet MobilBank,
az Azonosité kédok (személyes hitelesitd adatok) vagy a Mobileszkéz biztonsagos hasznalatara vonatkozoan jelen EASZF-
ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével okozott, vagy a kart ellenérzési korén
kiviil esd, a szerzodéskotés idépontjaban eldre nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt a
Bank elkeriilje vagy a kart elharitsa.

IV.4.5. A Szamlatulajdonos, Felhasznal6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil kiilonosen:

a) a NetBank felhasznalonév és jelszo, az Aktivailo kod, Megerdsité Kodszo, Alairdé Kodszo, MobilBank PIN, MobilBank
Jjelszo, valamint az Ugyfélazonositd mas személlyel barmilyen formdaban torténd kozlése, mas személy részére torténd
atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen médon torténd hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele;

b) ha az Aktivalé Kodot, a Megerdsité Kodszot vagy az Alairdo Kodszot a NetBank felhasznalonevével és/vagy jelszavaval
azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférheté modon drizte;

¢) a jelen EASZF-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség vagy letiltas elmulasztisa, késedelmes vagy hianyos
teljesitése;

d) amennyiben a Szdmlatulajdonos / Felhasznalo tudomasara jut — kiilonos tekintettelfizetési miiveletrél kiildott tizenet,
illetve szamlakivonat alapjan —, hogy Fizetési szamlajan jogosulatlan, harmadik személytdl szdrmazé fizetési mtiveletet
végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara;

e) a Szamlatulajdonosnak, Felhaszndlonak az Aktivalo kod, Megerdsito Kodszo vagy Alairé Kodszo fogadasara szolgalo
telefonszama (sim kartya, illetve mobilkésziilék) a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalo birtokabol — akar ideiglenesen —
kikeriil és ezt a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo a Banknak haladéktalanul nem jelzi, tovabba, ha a azon
mobilkesziilék, amelyre feltelepitésre keriilt a MobilBank applikacio a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo birtokabol
— akar ideiglenesen — kikeriil és ezt a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo haladéktalanul nem jelenti a Banknak;

f) a Felhaszndlo a NetBank alkalmazast nem a Bank hivatalos oldalarol nyitjia meg, az Azonosité adatait egy linkre
kattintva kiadja, illetve azt mds személy részére ilyen formaban elérhetévé (visszafejthetdvé) teszi,

g) a Felhaszndlo azon Mobileszkéozén, amelyen a MobilBankot haszndlja mas személy biometrikus azonositéja is taroldsra
keriil;

h) a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndlé olyan tevéleges magatartisa vagy mulasztisa, amely a jelen EASZF II1.2.5,
111.2.6, 111.3.5 és II1.4.5 pontjaban foglalt szabalyok megsértését eredményezi,

i) a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndlé olyan tevéleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen EASZF-ben foglalt
bdarmely rendelkezés, valamint a NetBank Felhasznaloi kézikonyvben vagy MobilBank Felhaszndloi elbirt, a NetBank /
MagNet MobilBank rendeltetésszerii és biztonsagos kezelésével —ezen beliil kiilonosen a NetBank/Mobilbank jelszo és az
erds-iigyfélhitelesitésre szolgalo adat megbrzésével, titokban tartdsdval — kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével
ellentétes vagy azzal nincs Osszhangban, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara
keletkezik vagy ilyen kar bekovetkezésének lehetdsége felmeriilhet;

A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a NetBankhoz/MagNet MobilBankhoz kapcsol6do személyes
hitelesitd adat ellopasa, jogosulatlan, csaldrd hasznalata esetén a Bank jogosult feljelentést tenni az illetékes nyomozé
hat6sagok elott.

A Bank felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy stlyos gondatlansag tovabba azon Mobileszkdz nem biztonsagos helyen
vagy nem megfelel6 modon valo 6rzése (pl. képernydzar nélkiil), orizetleniil hagyasa, elvesztése, illetéktelen személynek
valo atadasa, mely lehetévé teszi illetéktelen személy hozzaférését a MagNet MobilBankhoz, és lehet6vé teszi illetéktelen
személy szamara a MagNet MobilBank hasznalatat.
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IV.4.6. A Felhasznalé a NetBankot/ MagNet MobilBankot sajat kockazatara és felelésségére hasznalja, szamitogépét és
telekommunikacios rendszerét sajat feleldsségére kapcsolja a NetBank/MobilBank kozponti rendszeréhez. A
NetBank/MobilBank nem megfeleld, szakszeriitlen hasznalatabol szarmazo karokért, a Felhasznalonal fellépd technikai
meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriil6 adatvesztésbol eredé karokért az adatok nem megfelelé atvételéért,
vonalhibakért a Bankot felelsség nem terheli.

V. NETBANK SMS SZOLGALTATAS

V.1. Az SMS szolgaltatas targya

V.1.1. A Bank a NetBank-hoz kapcsolodd SMS szolgaltatas korében lehetéséget nyajt arra, hogy a Felhasznalo az altala
megadott belfsldi vagy a Bank altal elfogadott, az Altalanos Hirdetményben megjelslt orszagkoda mobiltelefonszamra
irasos (SMS/PUSH) iizenet formajaban kapjon

a) értesitést a Felhasznalonevével tortént sikeres és sikertelen bejelentkezési kisérletekrol;

b) Alairé Kédszot;

¢) 4j NetBank jelsz6 megadasahoz Aktivalo Kodot;

d) Megerésité Kodszot.

V.2. Az SMS szolgaltatas igénylésének maédja, feltételei

V.2.1. Az SMS szolgaltatas V.1.1. a) esetben torténd igénylését a Szamlatulajdonos kezdeményezheti a Bank fiokjaiban
személyesen, illetve a NetBank-feliileten elektronikus uton.

Az SMS szolgaltatas igénybevételének modjat a www.magnetbank.hu oldalon talalhaté NetBank Felhasznaloi kézikonyv
tartalmazza.

V.2.2. Az Alair6 Kodszo beirasaval és a ,,Kiildés” gomb megnyomasa utan a visszaigazolo ablak megjelenésével az SMS-
szolgaltatas igénybevétele azonnali hatallyal Iétrejon.
Az SMS szolgaltatas barmely fél altali felmondasa azonnali hatalyq.

V.2.3. A Bank az SMS-szolgaltatast és a PUSH-iizenet kiildését telekommunikacios szolgaltato partnerén keresztiil nydjtja.

V.2.4. A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejiileg felhatalmazza a Bankot, hogy a szamléjara
vonatkozo, banktitoknak mindsiilé informaciokat, a tranzakciok végrehajtasat kovetéen a Szamlatulajdonos altal a Bank
részére megadott és a Bank altal rogzitett mobiltelefonszamra tovabbitsa. Az SMS iizenet elkiildése a tranzakciot kovetden
automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil torténik.

A Szamlatulajdonos és Felhasznalo koteles az SMS tizenet fogadasara szolgaldo Mobileszkozt (példaul mobiltelefont) és
SIM kartyat kell6 gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szdmara hozzaférhet6vé nem tenni. A
Szamlatulajdonos/Felhasznalo koteles a Banknak haladéktalanul bankfiokban vagy NetBankon keresztiil bejelenteni, ha
észlelte, hogy a Mobileszkoz (mobiltelefon) vagy a SIM kartya a birtokabol kikeriilt vagy illetéktelen személy szdmara
valhatott hozzaférhet6vé, tovabba tudomasul veszi, hogy mindezek elmulasztasabol eredéen a Bankot felelésség nem
terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgaltatds megsziintetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan a Bank az
SMS szolgaltatast megsziinteti.

VI. TELEFONOS UGYFELAZONOSITAS

VI1.1. A telefonos iigyfélazonositas elemei, funkcioja

VI.1.1. 4 Szamlatulajdonos/Felhasznalo a Bank Telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil akkor kaphat tovabbi informaciot
azon Fizetési szamla vonatkozasaban, amely felett rendelkezési joga van, ha Ugyfélazonositojat (6 szamjegyii
Ugyfélazonositd kod) és a Bank altal a hivas soran az elézetesen rogzitett mobiltelefonszamra SMS-ben megkiildott,
egyszer hasznalhato és korlatozott ideig érvényes telefonos kodot megadja és a Telefonos tligyfélszolgalat sikeresen
beazonositja. A Telefonos tigyfélszolgalat a honlapon és barmely bankfiokban elérheté Altalanos Hirdetményben szerepl6
telefonszamon érhetd el, a telefonszam esetleges moédosulasa esetén a Bank Ugyfeleit honlapjan tdjékoztatja a valtozasrol.

VI.1.2. Az Ugyfélazonosité kod a Felhaszndlé sajat NetBank/Mobilbank -fiokjan beliil az allandé keretinformacio
részeként jelenik meg.
Az tgyfélazonositast kovetden az alabbi tajékoztatas, NetBank helpdesk-funkcio érhet6 el a Telefonos ligyfélszolgalatnal:
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- Szamlainformacio,

- Szamlaattekintd (szamlaegyenleg informacio, Bankkartya és egyéb tranzakciok, szamlatorténet),
- Bankkartyainformacio, Bankkartya aktivalas,

- NetBank torles,

- NetBank jelszo feloldasa, j jelszo kikiildés.

VII. MAGNET VIDEOBANK

VII.1. A MagNet VideoBank olyan iigyfélkezelési eljaras, mely az Ugyfelek elektronikus csatornan torténd kdzvetlen
elektronikus iigyfél-atvilagitasat (azonositdsat és a személyazonossag ellendrzését), az Ugyfelek altal tett jognyilatkozatok
biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellendrzését szolgald valds idejii kép- €s hangatviteli rendszerbol
all. A MagNet VideoBank az tigyfél-atvilagitas mellett lehetdvé teszi az Altaldnos Hirdetmény elnevezésii dokumentumban
meghatarozott termékek és szolgaltatisok igénybevételére iranyuld jognyilatkozatok megtételét az Ugyfél szdméra - a
bankfiokban térténd személyes megjelenés nélkiil.

VIL.2. A VideoBank regisztracié és szerz8déskotés nélkiil elérheté szolgaltatas. Az Ugyfél a VideoBank szolgéltatas
igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a VideoBankon keresztiil adott kozlésekrdl, nyilatkozatokrol és megbizasokrol
hang, - illetve képfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkozként felhasznalhatja.

A felvételeket az Ugyfél kérésére tartés adathordozd eszkdzon valtozatlan formaban és tartalommal rendelkezésére
bocsatjuk.

VII.3. Videdhivason torténd iigyfél-atvilagitasra és szerzodéskdtésre csak az alabbi feltételeknek egylittesen megfeleld
maganszemély esetében van lehetdség:

-18. életévét betdltott, cselekvoképes természetes személy,

- magyar allampolgar,

-érvényes kartyaformatumu személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal rendelkezik,

- a magyar nyelvet érti (tolmacs, segité kozremiikodése kizardlag fogyatékkal é16k részére megengedett),

-sajat maga nevében és érdekében jar el

- nem mindsiil kiemelt kozszereplonek, kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak vagy kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban all6 személynek

- a VideoBank szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat tartalmazé ,,MagNet VideoBank tajékoztatd” elnevezési
dokumentumot megismerte és annak tartalmat tudomasul vette;

- az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte, annak tartalmat tudomasul vette és kifejezetten hozzajarul a kép-
és hangfelvétel rogzitéséhez

VIl.4. A MagNet VideoBank igénybevételével kapcsolatos technikai feltételeket a ,,MagNet VideoBank tajékoztatd”
elnevezésii dokumentum tartalmazza.

VI1.5. A MagNet VideoBankon térténd szerzédéskotés esetén az Ugyfél a szerz8déstdl, a szerzédéskotés napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat.

VIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

VIIIL.1. A jelen EASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott Egyedi szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a Bank AUF-nek, PUSZ-nek, valamint a Ptk., a Hpt., a pénzforgalmi jogszabalyok, igy kiilonosen a
Pénzforgalmi MNB rendelet, illetve mas, iranyadd hatalyos jogszabalyoknak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

VII1.2. Amennyiben az adott, elektronikus azonositast igényld banki szolgaltatasra vonatkozo szerzédés altal szabalyozott
jogviszonyt érinté kérdést sem az EASZF, sem az Egyedi szerzédés nem rendezi, a PUSZ, valamint az Altalanos Uzleti
Feltételek rendelkezései az iranyadok. Ezen tulmenden a jelen EASZF-ben nem érintett kérdésekben a Ptk., a Hpt.,
valamint a pénzforgalomrol, illetve az elektronikus fizetési eszkdzok szabalyozasardl sz6ld mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok. A Bank AUF-e, PUSZ-e, az EASZF, az Altalanos Hirdetmény és a
Fizetésiszamla-szerzédés egyiittesen rogzitik a Bank és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony tartalmét (Keretszerzdés).

VII1.3. A Szamlatulajdonossal kotott Keretszerzddés alapjan a Bank a nala forintban vagy devizaban lakossagi vagy
pénzforgalmi Fizetési szamlat vezetd Lakossagi és Vallalati iigyfelek szabad rendelkezése alatt allo6 valamennyi, a
Szamlatulajdonos altal megjelolt Fizetési szamlajanak egyenlege folotti rendelkezésre tobbszordsen titkositott, a Bank
honlapjan keresztiil elérhetd hozzaférést biztosit a Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy Felhasznalo
részére.
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VIIl.4. A Bank fenntartja a jogot a NetBank / MagNet MobilBank szolgaltatasi korének egyoldalu moédositasara. A
Szamlatulajdonos / Felhaszndl6 a NetBank szolgaltatasainak korér6l a mindenkor hatilyos Altalanos Hirdetménybdl
tajékozodhat.

VII1.5. A Bank a felhasznaloi igény benytjtasakor a mindenkor hatdlyos pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 rendelkezései szerinti tigyfél-atvilagitast, tovabba alairas-ellendrzést végez.

VII1.6. Az Egyedi szerz6dés a Szamlatulajdonos / Felhasznalé és a Bank altal torténd alairassal, valamint az Egyedi
szerzédés elvélaszthatatlan mellékletét képezé AUF-ben, PUSZ-ben, EASZF-ben, a Szamlatulajdonos altal valasztott, a
NetBank szolgaltatasra vonatkozé dijcsomag kondicibit tartalmazé Altalanos Hirdetményben foglaltak tudomésul
vételével, hatdrozatlan iddre jon 1étre.

VIIL.7. A Szamlatulajdonos véllalja, hogy az EASZF tartalmat megismerteti a szolgéltatds igénybevétele soran altala
megjelolt Felhasznaloval.

VIIL8. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomésul vette azon tdjékoztatast, hogy a Bank, a Telefonos iigyfélszolgilat, és
koézremiikdddi a tavbeszéldvonalain elhangzott beszélgetéseket a Bank honlapjan talalhatd Adatkezelési tajékoztatd szerint
rogziti és kezeli.

Budapest, 2023. aprilis 28.
MagNet Bank Zrt.
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