KERDOIV
Fogyatékos iigyfelek pénziigyi szolgaltatasokhoz valé
egyenlo esélyi hozzaférése targyaban

A MagNet Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) szamara Kkiemelten fontos, hogy
szolgaltatasait a fogyatékos személyek is egyenloé eséllyel vehessék igénybe. Az egyenl6
esélyit hozzaférés biztositasa érdekében Bankunk fel kivanja mérni a fogyatékos
iigyfelek kiszolgalasat biztosité szolgaltatasokra vonatkozo igényét és azok jellegét. Jelen
kérdoives felmérés soran a Kkitoltott kérdoivek adatait a Bank kizarolag termékei és
szolgaltatasszervezési intézkedései tovabbfejlesztése érdekében elemzi, azokat harmadik
személy részre nem hozza nyilvanossagra.

KERJUK, AMENNYIBEN ERINTETT, SEGITSE MUNKANKAT AZ ALABBI,
ANONIM KERDOIV KITOLTESEVEL!

Tajékoztatjuk, hogy jelen kérdéives felmérés anonim, amely azt jelenti,
hogy valaszoléinktél nem kériink személyes adatokat, ezért kifejezetten
kérjik, hogy ennek megfelelden se nevét, se egyéb személye beazonositasat
lehetdévé tévé adatat, se pedig alairdasat ne tiintesse fel a kérddéiven!
Amennyiben a kérddéiven fentiek ellenére személyes adat keriil feltiintetésre,
a Bank annak tartalmat nem veszi figyelembe a felmérés soran és az érintett
kérdéivet megsemmisiti.

1. On rendelkezik-e barmilyen, tartés vagy végleges fizikai, érzékszervi,
kommunikacids, értelmi vagy pszichoszocialis karosodassal, mely megneheziti vagy

korlatozza a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférését? (kérjik, huzza ala a
megfeleld valaszt)

Igen Nem

Kérjik, hogy az aldbbi kérdésekre csak abban az esetben valaszoljon, ha az
1. kérdésre Igennel valaszolt. Természetesen ez esetben sem kotelezdé az
alabbiakban megjelolt minden kérdésre valaszolnia, jelen kérdéives felmérés
6nkéntes.

2. Fogyatékossag jellegének megjelolése

Kérjiik, jeldlje meg fogyatékossaganak jellegét (kérjiik, huzza ala a megfeleld
valaszt!)

Latéssériilt vagyok
Hallassértilt vagyok
Mozgaskorlatozott vagyok

Egyéb:
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3. Melyek azok a szolgaltatiasok, amelyeket leggyakrabban igénybe vesz Bankunknal?

(Kérjik, alahuzassal jeldlje meg azokat!)

Bankszamlaval kapcsolatos tligyek intézése.
Bankkartyaval kapcsolatos tigyek intézése.
Készpénz ki- és befizetéssel kapcsolatos ligyintézes
Betéttel kapcsolatos ligyintézés

Hitellel kapcsolatos iigyintézés

Széfszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

4. Kérjiik, irja le, ha tapasztalt mar barmilyen nehézséget a Bankkal torténd
iigyintézése soran?

5. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen mértében hasznalja a Netbankot? (kérjik, huzza
ald a megfeleld valaszt.)

Nem hasznalok, mert nincs sziikségem ra.

Gyakran haszndlom (minimum hetente).

Ritkén hasznalom (havi vagy még ritkabb gyakorisaggal).

Csak azért nem hasznalom, mert karosodasom miatt nem férek hozza.

6. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen mértékben hasznalja a Bank ATM halozatat?

(Kérjik, huzza ald és egészitse ki a megfeleld valaszt.)

Nem hasznélom.

Gyakran hasznalom (gyakorisag: ............. )

Ritkan hasznalom (gyakorisag: ............... )

Csak azért nem hasznalom, mert karosodasom miatt nem férek hozza
Azért nem hasznalom, mert nem tartom biztonsagosnak a hasznalatat.

7. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen mértékben tajékozodik a Bank honlapjarol?

(Kérjik, htzza ald a megfeleld véalaszt.)
Rendszeresen felkeresem a Bank honlapjat.

Nem a honlaprol tajékozodom a Bank szolgéltatasairol.
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A Bank honlapjat karosodasom miatt nem tudom hasznalni.

8. Kérjik, 1-5 ig terjedé skalan értékelje, hogy mennyire elégedett a Bank
szolgaltatasaival. (Kérjiik, aldhtzéssal jeldlje valaszat 1 = egyaltalan nem
elégedett, 2= elfogadhatd, 3= kOzepesen elégedett, 4= elégedett, 5 =
teljes mértékben elégedett)

1 2 3 45

9. Kdérjiik, szives javaslatait arra vonatkozoéan, hogy milyen mddon, technolégia és
szolgaltatasszervezési intézkedésekkel tudnank On szerint javitani a kiszolgalas
szinvonalan a fogyatékos személyek szolgaltatasainkhoz torténé egyenld hozzaférése
érdekében?

Koszonjitk vdlaszait, amelyeket termékfejlesztési és szolgaltatdsszervezési
intézkedéseink soran igyeksziink figyelembe venni!

MagNet Bank Zrt.



