UGYFELTAJEKOZATO

Fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz valo
egyenlo esélyil hozzaférése targyaban

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezaton tajékoztatjuk Ont, hogy a MagNet Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a fogyatékos
személyek pénziigyi szolgéltatdsokhoz valo egyenld esélyli hozzaférése eldsegitése érdekében
az alabbi szolgaltatasszervezési intézkedéseket biztositja:

1. AKADALYMENTESITETT BANKFIOKOK

Bankunk fidkjainak tobbsége mar akadalymentesen megkdzelithetd, a még akadalymentesen
meg nem kozelithetd néhany fiok esetén a fidoki dolgozok feladata, hogy biztositsdk az érintett

személyek részére a bejutast és kdzlekedést.

Az akadalymentesen megkozelithetd bankfiokok listdja megtaldlhatdé a Bank honlapjan:
https://www.magnetbank.hu/taj ekoztatas-fogyatekkal -el ok-reszere

A Bank fiokhalozatdban — mint egyébként is kutyabarat intézmény — természetesen lehetdség
van arra, hogy az ligyfél vakvezetd kutyajaval kisérten intézze iigyeit.

2. ELOZETES IDOPONTFOGLALAS UGYINTEZESHEZ

A Bank fogyatékos tigyfelei részére is biztositja az ligyintézéshez az eldzetes id6pont-
egyeztetés lehetdségét, annak érdekében, hogy fogyatékos tligyfeleink varakozas nélkiil és a
lehetd legegyszerlibben tudjak intézni tigyeiket.

Az id6pont-foglalas menete:
Kérjiik, 1igényét jelezze:

e telefonon a+36-1-428-8888 szamon
e email Gtjan: info@magnetbank.hu,
e vagy személyesen barmely bankfiokunkban.

Igényének jelzésekor kérjiik, legyen figyelemmel az alabbiakra:

e amennyiben akaddlymentes fiokban szeretné intézni iigyeit kérjiik, elézetesen jelezze,

o Kérjiik, jelolje meg az iigyintézés targyat, hogy munkatarsaink segitségére tudjanak lenni
az esetlegesen sziikséges eldzetes intézkedésekre vonatkozd figyelemfelhivas
vonatkozasaban,

o kérjiik, legyen figyelemmel igénye jelzésénél arra, hogy legkorabban az igény jelzésétdl
szamitott 2. banki munkanapra biztosithato foglalt idépont.


https://www.magnetbank.hu/tajekoztatas-fogyatekkal-elok-reszere
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UGYINTEZES KULON TARGYALOHELYISEGBEN

A Bank egyes fidkjaiban lehetdség van arra, hogy fogyatékos tigyfeleink ligyintézéséhez —
kapacitas fliggvényében - kiilon targyalohelyiséget biztositsunk.

SZEMELYES KAPCSOLATTARTO

Ugyfeleinknek lehetéséget biztositunk arra, hogy iigyeiket az adott fiokban személyesen
megismert munkatarsainkkal intézzék névjegykartyajukon feltlintetett munkahelyi
elérhetdségeiken keresztiil (természetesen figyelemmel az adott csatornan keresztiil
intézhet6 tigyek korére).

SZERZODESKOTEST KONNYITO TOVABBI INTEZKEDESEK

e A Bank szolgiltatdsa igénybevételéhez sziikséges dokumentumok, meghatalmazasok
beszerzéséhez, ligyleti tant, jelnyelvi tolmacs megbizasdhoz a szerzodéskotést
megeldzden megfeleld iddt biztosit fogyatékos ligyfelei részére.

o Latassériilt tigyfelek esetén a Banki alkalmazott felolvassa a szerzddéstervezet
szOvegét az uigyfél részére, illetve a Bank lehetdséget és id6t biztosit arra, hogy annak
tartalmat az ligyfél vagy erre felhatalmazott segitdje megismerhesse.

e A Bank hallassériilt tgyfelek részére irasbeli tajékoztatdst nyujt. A Bank
természetesen arra is lehetOséget biztosit, hogy az ligyfél altala meghatalmazott
jelnyelvi tolmécs segitségével kdsson szerzodést, vagy intézze ligyeit.

. ELOZETES TAJEKOZTATAS

Bankunk - figyelemmel a hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi
szolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyli hozzaférését eldird szabalyokrol szold 22/2016.
(V1.29.) NGM rendelet vonatkoz6 rendelkezésére - a pénziigyi szolgaltatasra iranyulo
szerz0dés megkotését megeldézden felhivja az iigyfél figyelmét, hogy kérés esetén
tajékoztatast nydjt szoban vagy irdsban a vonatkozd szabalyzatban rogzitett, a fogyatékos
igyfeleknek egyenld esélyli hozzaférést biztositd szolgaltatdsok korérdl és a hozzaférés
modjarol.

Bankunk honlapjan tajékoztatést talal az alabbiakrol:

a.) fogyatékos tigyfelek igényei és szama alapjan készitett szolgaltatasi térkép,
b) a fogyatékos ligyfelek szamara nyujtott, a pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld
esélyli hozzaférését biztositd szolgaltatasok korét és a hozzaférés modjat bankfidkok

szerinti bontasban,

¢) ab) pontban meghatarozott bankfiokok elérhetdségeit.



7.

" IS
IGENYFELMERES

Bankunk a fogyatékos tigyfelek kiszolgdlasat biztositd szolgaltatasokra vonatkozo
igényekrol és azok jellegérdl felmérést végez. Ennek soran érintett ligyfeleinek onkéntes
alapon kitolthetik a fidkokban ¢és a honlapunkon megtalalhatd kérddivet, melyet
eljuttathatnak résziinkre az alabbiak szerint:

fioki munkatarsaink barmelyikének torténd atadéssal,
elektronikusan: info@magnetbank.hu

faxon: +36-1-428-8889

postai uton: 1376 Budapest 62. Pf. 86.

Elére is koszonjiik, ha a kérdoiv kitdltésével lehetéveé teszi szamunkra, hogy véleményét,
javaslatait a t¢éméaban megismerhessiik!

MagNet Bank Zrt.



