peENZUQgY

nawgatOr

MAGYAR NEMZETI BANK

PENZUGYI NAVIGATOR
TANACSADO
IRODAHALOZAT

Pénzligyi dontés el6tt all, fizetési nehézségei
merultek fel, vagy pénziigyi szolgdltatast
érint6 panasza van? Dijmentes, fliggetlen
segitségért forduljon a Pénziigyi Navigator
Tanacsado Irodahalézathoz!



MIERT HASZNOS A PENZUGYI
? NAVIGATOR TANACSADO
IRODAHALOZAT MUKODESE?

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag Budapesten rendel-
kezik Ugyfélszolgalattal, a févaroson kivil nincsenek
kirendeltségei. Annak érdekében, hogy a vidéken él6k
szamara is lehetéség nyiljon teljes kord, a budapesti
Ugyfélszolgalattal megegyezé szinvonalu személyes
Ugyintézésre, az MNB orszdgos tanacsado irodahaléza-
tot hozott |étre.

Az irodak lizemeltetését a hazai pénziigyi intéz-
ményektdl és szolgaltatoktol fiiggetlen civil part-
nerek - egyesiletek, nonprofit szervezetek - végzik,
akiknek tanacsadoéi magasan képzett, pénziigyi té-
makban jartas, naprakész ismeretekkel rendelkez6
szakemberek. Felkésziiltségliket az MNB altal szerve-
zett oktatdsok és képzések biztositjak, tudasukroél rend-
szeresen vizsgak keretében kell szamot adniuk.

MILYEN UGYEKBEN LEHET AZ
® " IRODAHALOZATHOZ FORDULNI?

A Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahdlézat célja,
hogy barmilyen pénziigyi vonatkozasu lGigyben segitse
a fogyasztokat, legyen szé dontést megel6z6 tajékozo-
dasrél, panaszos lGigyek kezelésérdl vagy a mindennapi
életben hasznos tippekrél, tudnivalokrél.

A szakérték segitenek tobbek kdzt

e pénziigyi dontések el6tt tajékozédni, az egyes
szolgdltatok ajanlatait 6sszehasonlitani, a kilon-
b6z6 konstrukcidk elényeit és kockazatait megis-
merni;

o szerzédéskotés el6tt a sziikséges dokumentu-
mokat értelmezni;

e eladdésodottsag esetén az anyagi terhek csok-
kentését tdmogato lehetéségeket megtalalni;

e panasziigyek esetén a megfelel$ férumhoz for-
dulni, a sziikséges beadvanyokat kit6lteni és be-
nyujtani.

2 MILYEN KOLTSEGEI VANNAK
® A TANACSADASNAK?

Az irodahalézat szakértoi dijmentesen allnak a fo-
gyasztok rendelkezésére, a tanacsadas ingyenes.

HOL VEHETO IGENYBE
® A SZOLGALTATAS?

A Pénzligyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat orsza-
gos lefedettségl, valamennyi megyeszékhelyen elér-
het6 egy-egy iroda.

Ezen tulmenden, annak érdekében, hogy a fogyaszték
minél egyszerlibben kapcsolatba |éphessenek a hélo-
zat munkatarsaival, a szakérték rendszeresen tartanak
kihelyezett tanacsadasokat is szamos tovabbi vidé-
ki helyszinen.



A REGIONALIS IRODAK
ELERHETOSEGEI ES
UGYFELFOGADASI RENDJE

BEKESCSABA
Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 2/6. fsz.
(@ Munkaligyi K6zpont tigyfélterében)
Tel.: 70/243 2840
E-mail: bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo6: 8:00-14:00
Kedd: 10:00-16:00

CsUtortok: 10:30-16:30

DEBRECEN
Cim: 4025 Debrecen, Piac u. 77. 1l.em. 15.
Tel.: 52/504-329
E-mail: debrecen@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 8:00-14:00
Szerda: 11:00-17:00
Péntek: 8:00-14:00

EGER
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Il. em. 34.
Tel.: 70/607-2191
E-mail: eger@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi ido:
Hétfé: 9:00-15:00
Szerda: 9:00-15:00
Péntek: 9:00-15:00

GYOR
Cim: 9021 Gyér,
Szent Istvan utca 10/a. Il. em. 208-as iroda
Tel.: 30/923-4942
E-mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi id6:
Hétfé: 8:00-14:00
Szerda: 8:00-14:00
CsUtortok: 11:00-17:00

KAPOSVAR
Cim: 7400 Kaposvar, Ady Endre u. 3.
Tel.: 82/950-906
E-mail: tavoszkozpont@gmail.com
Ugyfélfogadasi id6:
Hétfé—péntek: 8:00-16:00

KECSKEMET
Cim: 6000 Kecskemét, Csanyi J. krt. 14.1.em. 123. sz.
Tel.: 30/958-8210
E-mail: fogyasztovedelem.merkating@gmail.com

Ugyfélfogadasi ido:

Hétf6é: 11:30-17:30

Szerda: 08:30-14:30
Péntek: 08:30-14:30

MISKOLC
Cim: 3530 Miskolc,
Szemere Bertalan u. 2. 1. em. 10.
Tel.: 30/487-3609
E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 8:00-14:00
Szerda: 10:00-16:00
Cslitortok: 8:00-14:00

NYIREGYHAZA
Cim: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Il. em.
Tel.: 30/650-1029
E-mail: nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 8:00-14:00
Szerda: 10:00-16:00
Csutortok: 8:00-14:00

PECS
Cim: 7621 Pécs, Kirdly u. 42.
Tel.: 70/243-3356
E-mail: pecs@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi ido:
Hétf6: 8:00-14:00
Szerda: 8:00-14:00
Csutortok: 11:00-17:00



SALGOTARJAN
Cim: 3100 Salgoétarjan, F6 tér 1. 1l. em. 4. (SZMT Székhdz)
Tel.: 32/780-845
E-mail: salgotarjan@penzugyitanacsadoiroda.hu

Ugyfélfogadasi id6:

Kedd: 9:00-15:00
Szerda: 9:00-15:00
Csutortok: 9:00-15:00

SZEGED
Cim: 6726 Szeged, Alsé kikoté sor 11/D I.em. 115.
(Inkubétorhaz)
Tel.: 30/958-8210, 62/484-384
E-mail: fogyasztovedelem.gte@gmail.com

Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6: 9:00-15:00
Kedd: 9:00-15:00

Szerda: 10:00-16:00

SZEKESFEHERVAR
Cim: 8000 Székesfehérvar,
Méricz Zs. u. 18. 1. em. 202. sz.
Tel.: 20/402-9669
E-mail: fogyasztovedelem.merkating@gmail.com
Ugyfélfogadasi ido:
Hétfé: 9:00-15:00
Szerda: 11:00-17:00
Csutortok: 9:00-15:00

SZEKSZARD
Cim: 7100 Szekszérd,
Augusz Imre utca 9. Il. em. 214. iroda

Tel.: 30/274-0828
E-mail: pti@maltai.hu
Ugyfélfogadasi id6:

Kedd: 9:00-15:00

Szerda: 8:00-14:00
Csutortok: 9:00-15:00

SZOLNOK
Cim: 5000 Szolnok, Szapary utca 19. fsz. 8.
Tel.: 70/607-2186
E-mail: szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé: 9:00-15:00
Szerda: 9:00-15:00

Csutortok: 9:00-15:00

SZOMBATHELY
Cim: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.
Tel.: 94/512-345
E-mail: szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 12:00-18:00

Kedd: 10:00-16:00

Szerda: 8:00-14:00

TATABANYA
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 8.
Tel.: 20/506-0106
E-mail: tatabanya@cpcontact.hu
Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6: 8:30-16:30
Kedd: 8:00-16:00
Csutortok: 10:00-16:00

VESZPREM
Cim: 8200 Veszprém, Ovéros tér 10. 1. em.

Tel.: 70/502-7967
E-mail: pti@maltai.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Kedd: 9:00-15:00

Szerda: 9:00-15:00

Csutortok: 9:00-15:00

ZALAEGERSZEG
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Tompa M. u. 1-3.1.em. 19.
Tel.: 30/699-0056
E-mail: zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 8:00-14:00
Szerda: 11:00-17:00
Péntek: 8:00-14:00

A nyitvatartasok esetleges valtozasainak nyomon
kovetése, a naprakész informacidk érdekében
keresse fel a Pénzligyi Navigator honlap Tanacsadé
iroddk mentpontjat!


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken mikodé irodak elérhetéségei, valamint az
aktudlis kiteleptilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatéak
honlapunk Tanacsadé irodak menupontjaban.

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

